CICERT BELGELENDIRME HiZMETLERI LTD.STI.

Yonetim Sistemi
Belgelendirme Kilavuzu

Revizyon No Revizyon Tarihi Aciklama

A 06.02.2012 ik Yayin

ilk Belgelendirme Denetiminin Degerlendirilmesi; ilk Belgelendirme Kararinin
Verilmesi, Belgenin Strdirimesi Kararinin Verilmesi; maddelerinde mindr ve
B 17.09.2012 major uygunsuzluklar icin degisen sartlar diizenlendi

Bolim 9- Belge ve Logolarin Kullanimi maddesinde belge gegerlilik stresi
tanimi degistirildi

Boliim 10- CICERT Yiikimlulikleri son maddesinde akreditasyonun askiya
C 12.10.2012 - = e
alinmasi/iptali durumunda zararlarin tazmini ile ilgili aciklama getirildi
Teklif ve Sozlesme Formu yerine Denetim ve Belgelendirme sozlesmesi
D 26.11.2012 . .
ifadesi kullanildi. Clcert sorumluluklarina ekleme yapildi.
E 31.12.2012 Belgelendirilmis Kurulug ve Clcert ylkimldliklerine ekleme yapildi.
F 20.07.2015 ISO 27006:2011 sartlari ilave edildi.
G 15.08.2016 EN ISO/IEC 17021-1:2015 ve ISO/IEC 27006:2015 revizyonu yapilmigtir.

“Tanimlar, S6zlesmenin iptali ve belgenin geri alinmasinin nedenleri ve Bolim
11- Belgelendirilmis Kurulusun Yikimldlikleri "ne TURKAK'In

H 01.10.2018 gerceklestirebilecegi tanik denetimleri ve plansiz ziyaretler ile ilgili hususlar
eklendi. Transfer denetimleri mevcut uygulamalari yansitacak sekilde
duzenlendi.

I 10.10.2018 IAF MD22 ve Is Sagligi ve Guvenligi lle ilgili hususlar eklendi.

J 25.01.2019 IAF MD11:2019 revizyonu eklendi.

K 16.05.2019 IAF MD22:2019, IAF MD05:2019 revizyonu eklendi.

L 01.04.2020 ISO 50001 ve ISO 50003 sartlar eklendi

ISO 50003 2021 Versiyonuna uyumlu gincellemeler yapildi. ISO 27006-2
cercevesinde ISO 27701 belgelendirmesine yonelik sartlar ilave edildi.

M 04.08.2021 Kilavuzda gecen “denetim/denetci” ibareleri “tetkik/tetkikgi” olarak degistirildi.
Bollim numaralarindaki yanhsliklar diizeltildi.
N 02.01.2023 IS(V)./IE.(.J 27001 :2022 transfer denetimleri ile ilgili ekleme yapildi ve atiflar
degistirildi.
Hazirlayan Onaylayan
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AMAC

Bu kilavuzun amaci, Cicert tarafindan gergeklestirilecek EN ISO/IEC 17021-1:2015, IAF MD22:2019 ISO 50003:2021 ve
ISO/IEC 27006:2015, ISO/IEC TS 27006-2:2021 kurallari cercevesinde kuruluslarin yonetim sistemlerinin tetkik edilerek
degerlendirilmesi ve uygunlugunun belgelendirilmesi icin yiritilen faaliyetlerin esaslarini tanimlamaktir.

KAPSAM

Bu prosediir, Cicert yonetim sistemi kapsamindaki yonetim sistemleri icin bagvurunun alinmasi, tetkiklerin planlanmasi
ve ylriitiilmesi, tetkik sonuglarinin dederlendiriimesi, belgelendiriimesi, belgenin devamliidi icin gerekli sartlari, askiya
alma ve iptal halinde yapilacak islemleri ile belge ve logo kullanim esaslarini kapsar.

TANIMLAR
Belgelendirilmis Miisteri: Yonetim sistemi belgelendirilmis olan kurulus.

Tarafsizlik: Objektifligin varligi.

Not 1 - Objektiflik, belgelendirme kurulusunun sonraki faaliyetlerini olumsuz sekilde etkilenmemesi igin gikar gatismasinin
olmamasi veya ¢6ziimlendidi anlamina gelir.

Not 2 - Tarafsizlik unsurunu bildirmek icin faydall diger kelimelerden bazilari da “bagimsizlik”, “gikar gatismasinin

olmamasi”, “kayirmacilik olmayan”, “*6n yargidan uzaklk”, “tarafsiziik”, “adaletli”, “acik fikirlilik”, “ayni sekilde ele alma”,
“yansizlik” ve “dengeli olmak” tir.

Yonetim Sistemi Danismanligi: Yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi veya devamliliginin saglanmasina katilim.
Ornek 1 — El kitaplari veya prosediirlerin hazirlanmasi veya olusturulmasi.

Ornek 2 — Bir ydnetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi esnasinda 6zel tavsiyeler, talimatlar veya ¢dziimlerin
verilmesi.

Not 1 — Egitimin yonetim sistemleriyle veya tetkikle ilgili olmasi ve kursta verilen bilgilerin genel bilgilerle sinirli olmasi
sartiyla, bir baska deyisle, editmenin misteriye 6zgii ¢oziimler saglamamasi kaydiyla, editimin diizenlenmesi ve egitmen
olarak katim saglanmasi, danismanlik olarak degerlendiriimez.

Not 2 — Proseslerin veya sistemin gelismesi igin miisteriye 6zgi ¢dziimler saglamamasi kaydiyla verilen genel bilgiler
danismanlik sayilmaz. Bu bilgiler asagidakileri igerebilir:

- Belgelendirme kriterinin anlaminin ve amacinin agiklanmasi,

- Gelistirme imkanlarinin belirlenmesi,

- Tigili teoriler, ydntemler, teknikler ve araglarin agiklanmasi,

- Tigili iyi uygulama érneklerinden gizli olmayan bilgilerin paylagimi,

- Tetkik edilen yonetim sistemlerinde yer almayan diger yonetim hususlari.

Belgelendirme Kurulusu tarafindan, ISGYS'de belgelendirdigi veya belgelendirecedi miisterisine Is Sagligi ve Giivenligi
alaninda teklif edilen veya sagdlanan bazi hizmetler ISGYS danismanligi olarak degerlendirilir. Danigmanlik hizmeti olarak
dederlendirilecek hizmetler asadida verilenleri icermekle birlikte, asagida verilenlerle sinirli degildir:

ii. Is Saghgi ve Giivenligi Koordinatdriiniin roliin{i tistlenmek (gérevlerini gergeklestirmek),

ii. Is Guivenligi ile ilgili rapor hazirlamak,

iii. Risk dederlendirmesini hazirlamak,

iv. Is Saghgi ve Givenligi ile ilgili muayeneler ve ic tetkikler gerceklestirmek,

v. Bir kurulusun ISGYS'sinin gelistiriimesine yardimci olmak,

vi. Bir kurulusun Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sisteminin gelistiriimesine yardim edilmesi ve

vii. (Musteri kurulug adina) kaza ve olaylari (mevzuatin 6nemli derecede ihlal edilmesi) arastirmak.

Belgelendirme Kurulusu: Sistemin gerektirdigi herhangi bir ek dokiiman ve yayinlanmis bulunan Yonetim sistemi
standartlarina gére bir miisteri kurulusun yonetim sistemini degerlendiren ve belgelendiren tglincl taraf.

Belgelendirme Dokiimani-Sertifika: Bir migteri kurulusun Yénetim sisteminin, sistemin gerektirdigi herhangi bir ek
dokiimana ve belirli Yonetim Sistemi standartlarina uygun oldugunu gésteren dokiiman.

isaret: ilgili Griin ya da kisilerin belirli bir standardin sartlarina uydugunu ya da bir kurulus tarafindan isletilen sistemlere
olan yeterli glivenin mevcut oldugunu gosteren ve bir belgelendirme kurulusun ya da bir akreditasyon kurulusun sartlari
geregince verilmis bulunan ve hukuki olarak tescilli ticari isaret ya da hukuki olarak korunan bagka bir sembol.

Miisteri: Belgelendirme amaciyla yonetim sistemi tetkik edilen kurulus.
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Kurulus: Sirketlesmis, kamu ya da 6zel, kendi fonksiyonlar ve idaresine sahip olan ve yonetim sistemi uygulanmasini
saglayabilen sirket, firma, girisim, kurum, enstiti ya da bunlarin birlesimi. Hedeflerine ulasmak igin sorumluluklari, yetki
ve iliskileri ile kendi fonksiyonlara sahiptir kisi veya grup.

Merkez ofisi: Birden cok sahada yerlesik bir kurulusun YS faaliyetlerinin tamaminin veya bir kisminin planlandigi, kontrol
edildigi veya yonetildigi sahalar ya da yerel ofisler veya subeler agi.

EYS etkin personeli: Bir EnYS'nin etkinligine maddi olarak katkida bulunan veya enerji performansini etkileyen personel
Tetkikgi: Tetkiki gergeklestiren kisi.

Yeterlilik: Istenen sonuclara ulasmak icin bilgi ve becerileri uygulama kabiliyeti.

Rehber: Tetkik ekibine yardimci olmak amaciyla miisteri tarafindan gorevlendirilen kisi.

Gozlemci: Tetkik ekibine eslik eden, ancak tetkik yapmayan kisi.

Akreditasyon: Bir uygunluk dederlendirme kurulusunun, belirli sartlara uygun oldugunun ve ilgili uygunluk
dederlendirme faaliyetlerini gerceklestirmek igin yeterli oldugunun resmi olarak {iglincii taraf tarafindan taninmasi.

Belgelendirme Programi: Ayni belirlenen sartlar, belirlenmis kurallar ve prosediirlerin uygulandidi, yonetim
sistemlerinin uygunluk dederlendirme sistemi.

Belgelendirme Tetkiki: Misterinin yonetim sistemini belgelendirmek amaciyla, misteriden ve belgelendirmeye bel
badlayan taraflardan bagimsiz bir tetkik kurulusu tarafindan gerceklestirilen tetkik.

Not 1 — Takip eden terim ve tariflerde gegen “tetkik” ifadesi basitlestirmek amaci ile “liglincii taraf belgelendirme tetkiki
ifadesi yerine kullanilmistir.

Not 2 — Belgelendirme tetkikleri; gdzetim, takip ve yeniden belgelendirme tetkikleri ile 6zel tetkikleri igerir.

Not 3 — Belgelendirme tetkikleri tipik olarak ydnetim sistemi standart sartlarini yerine getiren kuruluslara uygunluk
sertifikasi diizenleyen belgelendirme kuruluslarinin tetkik ekipleri tarafindan yarGtaldr.

Not 4 — Ortak tetkik, tek bir misterinin tetkikinin, iki veya daha fazla belgelendirme kurulusunun birlikte yaptigi tetkiktir.
Not 5 — Birlesik tetkik, bir misterinin iki veya daha fazla ydnetim standartlarinin sartlarina gore birlikte tetkik edildidi
tetkiktir.

Not 6 — Entegre tetkik, bir miisterinin iki veya daha gok ydnetim sistemi standartlar sartlarinin tek bir yénetim sistemi
icine entegre edilmis uygulamasinin, bir standarttan daha fazlasina gére yaptigi tetkiktir.

"

Enerji performansinin iyilestirilmesi: Enerji verimliligi, enerji kullanimi veya enerji tiiketimiyle iligkili olgtilebilir
sonuglarda eneriji taban seviyesine gére meydana gelen iyilesme.

Uygunsuzluk: Bir sartin karsilanmamasi.

Major Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasmasi yetenegini etkileyen uygunsuzliuk

Not 1 — Uygunsuzluk asadidaki durumlarda major olarak siniflandirilabilir:

- Etkin proses kontrol yapildigina dair veya Uriin ve hizmetlerin belirlenen 6zelliklere uygunluguna dair énemli siiphe
varsa;

- Bir sart (ilgili dlizenleyici sartlar dahil Mevzuata aykirilik, vb.) veya konu ile sistematik bir eksiklik olabilecegini gésteren
ve boylelikle bir major uygunsuzluk olusturan gok sayida mindr uygunsuzluk.

- Enerji performansi iyilestirmesinin elde edilemedidine dair tetkik kanitinin olmasi,

Yasal uygunluk: Hedeflenen giktilar elde edilecek sekilde yasalara uygunluk.
Minor Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasmasi yetenegini etkilemeyen uygunsuzluk

Gozlem: Tetkik ekibinin bir sonraki tetkike de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas yonetim sistemi ile ilgili
olumlu veya olumsuz yazili goriislerdir.

Diizeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan kaldirilmasi igin
yapilan faaliyet.
Diizeltme: Saptanmis bir uygunsuzlugu gidermek icin yapilan faaliyet.

Sikayet: Ozel veya tiizel kisilerin, itirazdan farkl olarak, Cicert’ in belgelendirme faaliyetleri ile ilgili performansi,
prosedirleri, politikalari, gegici veya siirekli personeli, belgelendirdigi bir kurumun belgelendirme kapsaminda yaptigi
faaliyetler veya Cicert ile ilgili herhangi bir konuya iligkin yaptiklar s6zli veya yazili memnuniyetsizlikleri.
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itiraz: Ozel veya tiizel kisilerin, Cicert’ in kendilerini ilgilendiren konularda aldigi kararlari yeniden miitalaa etmesine
yonelik talebi.

Belgelendirme Komitesi: Yonetim sistem belgeleri ile ilgili raporlari degerlendirerek belgelendirme ile ilgili tim kararlari
almaya yetkili komite. Tetkik ekibinde yer alan kisiler komitede yer alamaz.

itiraz Komitesi: Yonetim sistemlerinin belgelendirme faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu alinan belgelendirme komitesi
kararlari ile ilgili itirazlar dederlendirerek karara baglamaya yetkili komite.

Tetkik Ekibi: Tetkiklerin gergeklestirilmesi icin bagvuruya esas standart/standartlar, kurulusun faaliyet alani, galisan
personel sayisi ve proseslerinin durumu géz énline alinarak olusturulan ekip. Tetkik Ekibinde, her zaman bir bas tetkikgi
ve belgelendirilecek kapsama uygun bir veya birkac tetkikgi ile gerektiginde teknik uzmanlar yer alir. Tetkik ekibi
olusturulurken ekipte yer alan tetkikgilerin, mimkiin ise ayni miisteri kurulusta arka arkaya 3 yildan fazla gérev almamasi;
almasi durumunda ekip icindeki rollerinin degistirilmesi saglanir.

Belgelendirme Karari: Belgelendirme Komitesi tarafindan alinan ilk belgelendirme, belgenin siirdiriimesi, askiya
alinmasi, askidan indirilmesi, geri gekilmesi, iptal edilmesi veya kapsam degisikligi islemleri ile ilgili kararlar.

Tanik Tetkik (Planh Tanik Tetkik): ISO/IEC 17011 sartlari geregince Cicert tarafindan akreditasyon kapsami dahilinde
yiritiilen uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin TURKAK tarafindan gézlemlenmesidir.

Plansiz Saha Ziyaretleri: Cicert'in gergeklestirmis oldugu tetkik faaliyetlerinin etkinligini, belgelendirdigi firmalarda
gormek amaciyla Cicert ve/veya TURKAK tarafindan yapilan ziyaretlerdir.

Tetkik Zamani: Misteri kurulusunun yénetim sisteminin eksiksiz ve etkili bir tetkikini planlamak ve gergeklestirmek igin
gereken saha igi ve saha digl tiim faaliyetleri iceren toplam zaman

Tetkik Siiresi: Tetkik zamaninin agilis toplantisindan kapanis toplantisinin gergeklestirilmesi dahil tetkik faaliyetlerini
yirdtmek icin harcanan kismi.

REFRERANS DOKUMANLAR
ISO/IEC 17021-1:2015
ISO/IEC TS 17021-10:2018
ISO/IEC 27006:2015
ISO/IEC 27006-2:2021
ISO 50003:2021
TURKAK Akreditasyon rehberleri
IAF MD1, TIAF MD2, IAF MD5, IAF MD3, IAF MD22
EA-7-05, EA-7-04
ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO/IEC 27001:2013 veya ISO/IEC 27001:2022
ISO 45001:2018
ISO 50001:2018
ISO/IEC 27701:2019

UYGULAI\_'IA
Boliim 1- Ilk Tetkik ve Belgelendirme
Basvuru;

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 ve ISO/IEC 27001 ile ISO/IEC 27701 Ydnetim Sistemi belgelendirmesi yapmak
isteyen kuruluslar www.cicert.com.tr adresinden, e-mail veya telefon aracilidi ile bagvuru ve belgelendirme igin gerekli bilgileri
temin edebilirler.

Cicert, tetkik, belgelendirme ve egitim hizmetlerini, tiim TURKIYE'de gerceklestirmektedir.

Bagvurunun resmi olarak alinabilmesi icin Yénetim Sistemleri Belgelendirmesi Basvuru Formunun tam ve dogru
olarak doldurulmasi gerekmektedir.

Yonetim Sistemleri Belgelendirmesi Basvuru Formunun yani sira ISO 14001 tetkik bagvurusunun tamamlanabilmesi
icin €YS Belgelendirme Basvuru Formunun, I1SO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27701 tetkik bagvurusunun tamamlanabilmesi
icin BGYS KVYS Belgelendirme Basvuru Formu, 1SO 45001 tetkik basvurusunun tamamlanabilmesi icin FSGYS
Belgelendirme Basvuru Formu, 1SO 50001 tetkik basvurusunun tamamlanabilmesi icin EnYS Belgelendirme Basvuru
Formu, Entegre sistem basvurusunun tamamlanabilmesi igin ise Entegre Yonetim Sistemi Belgelendirme Basvuru
Forumunun doldurulmasi gerekmektedir. Birden fazla alanda faaliyet gosteren kuruluslarin ise bagvurusunun
tamamlanabilmesi icin Coklu Alan Belgelendirme Basvuru Formunun doldurulmasi gerekmektedir.
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Basvuran muisteri bilgileri; istenen belgelendirme kapsami, belirli bir belgelendirme programi icin miiracaat eden kurulusla
ilgili detayli bilgi; kurulusun ad, tesisin/tesislerinin adresi/adresleri, prosesleri ve islemleri, insan ve teknik kaynaklar,
fonksiyonlar, iligkileri ve ilgili herhangi bir yasal kisitlama dahil belgelendirme programinda istendigi sekilde, sartlara
uygunlugu etkileyecek, belgelendirilecek kurulus tarafindan kullanilan kurulus disinda yaptirilan proseslerin belirtiimesi,
muracaat eden kurulusun belgelendirme istedigi standartlar veya diger sartlar, belgelendirme istenen yonetim sistemleri icin
danismanlik alinip alinmadigi, alindi ise kimden alindidina dair bilgiler, vardiyali calisma ile ilgili detaylar ” Yénetim
Sistemleri Belgelendirmesi Basvuru Formunun” ile alinir. Tetkik zamaninin hesaplanabilmesi igin gerekli diger tim
bilgiler ilgili yonetim sistemine ait ilave basvuru formlari ile alinarak tamamlanir.

Onemli Not:

- ISGYS Basvuru surecinde, basvuran kurulusun yetkili temsilcisi tarafindan Cicert’ e kurulusun siiregleri ve faaliyetleri
hakkinda saglanacak bilgiler; siireclerle ilgili 5Gnemli (key) tehlikeler ve ISG riskleri, siireglerde kullanilan temel (main)
tehlikeli malzemeler ve uygulanabilir ISG mevzuatindan gelen ilgili tiim yiikiimliiliklerinin tanimlanmasini da
icermelidir. Bagvuru formu, kurulusun tesisinde ve tesisten uzakta galisan personeline iliskin detaylari da icermelidir
(kag, adet personel nerede calisiyor ve hangi faaliyetleri yir(tlyor).

- Kurulusun ISGYS'nin performansini etkileyebilecek, kurulusun kontrolii veya etkisi altindaki faaliyetler, Griinler ve
hizmetler ISGYS'nin kapsamina dahil edilmelidir. Ornegin; kurulusun kontrolli altinda olan ve gecici saha olarak
faaliyet gdsteren santiyeler, hangi lokasyonda olduguna bakilmaksizin, ISGYS kapsamina dahil edilmelidir (YS'nin
performansini etkiliyorsa kapsam disinda tutamaz).

- Uygulanabilir ISGYS standardinin sartlarini karsilayan bir ISGYS belgelendirmesi (veya yasal otorite tarafindan
yapilan veya dider tiirdeki kontroller ve/veya yasal uygunluk tetkikleri veya dider tiirdeki belgelendirmeler veya
dogrulamalar dahil herhangi bir kontrol araci) yasal uygunlugu garanti etmese de; yasal uygunlugun saglanmasi ve
surdirilmesi igin ispat edilmis, ve verimli bir aractir.

- Bir ISGYS standardi, yasal sartlara uyulmasi ile ilgili bir taahhiitte bulunulmasini zorunlu kilar. Cicert belgelendirmeyi
gerceklestirmeden Once; mdisteri kurulus, yasal sartlara uygunlugunu kendisi dederlendirerek uygunlugun
sadlandigini ispat etmelidir.

- Akredite ISGYS belgelendirmesinin; misteri kurulusun, politikasinda belirttigi taahhitlerin (yasal uygunlugun
saglanmasina iliskin taahhiit dahil) yerine getirilmesini saglayacak sekilde ispat edilebilir etkin bir ISGYS'de sahip
oldugunun, Cicert tarafindan degerlendirilerek teyit edildigini kanitlamasi gerektigi kabul edilir.

- Misteri kurulusun; uygulanabilir yasal, diizenleyici ve sozlesme sartlarini karsiladigindan emin olmak amaciyla
yonetim sisteminin kapasitesinin belirlenmesine iliskin, bu kilavuzda belirtilen sartlara ilave olarak Cicert Tetkik
Kilavuzu uygulanir.

- Uygulanabilir yasal sartlara uyulmama olasiligi veya siireklilik arz edecek sekilde uyulmamasi, kurulus, icerisinde ve
ISGYS'nin uygulanmasinda ydnetim kontrol(i eksikligi oldugunu gésterebilir ve bu durumda Cicert tarafindan
standarda uygunlugun saglanip saglanmadidi dikkatli bir sekilde gozden gegirilecektir.

- EnYS kapsami bir kurulusun enerji yonetim sistemi kapsaminda dederlendirdigi faaliyetler dizisidir. Kapsam ve
sinirlar biitiin bir goklu saha kurulusunu, bir sahayi veya bir alt kiime ya da bir bina, tesis veya siireg gibi bir sahadaki
alt kiimeleri icerebilir. Belgelendirilecek kurulug, EYS’nin kapsamini ve sinirlarini tanimlamalidir ancak Cicert bir tetkik
programi siresince her tetkikte kapsam ve sinirlarin uygunlugunu teyit eder. Belgelendirmenin kapsami; EYS ile
ilgili faaliyetler, tesisler, siiregler ve kararlar dahil EYS'nin sinirlarini tanimlamalidir. Sinirlar tanimlanirken kurulus,
enerji kaynaklarini harig tutmamalidir. Faaliyetler, tesisler ve EnYS'ye bagli siiregler gerektiginde dahil edilebilir.
Belgelendirme kapsami yanlis bilgilendirme veya iddialar (6rn. elektrik tiiketiminde %3.5 gelisme) icermemelidir.

- Kisisel Veri Yonetim Sistemi belgelendirme kapsami, ISO/IEC 27001 belgelendirme kapsami icinde veya bu kapsamla
ayni olacak ayni zamanda ISO/IEC 27701:2019, 5.2.3 maddesi geredi Kisisel veri islemenin kapsam iginde ele
alinacak sekilde belirlenmelidir. ISO/IEC 27701 belgelendirme kapsami, KVYS kapsaminda tanimlandigi gibi
musterinin faaliyetlerinin sinirlari iginde olmalidir.

- ISO/IEC 27701 KVYS belgelendirmesi ISO/IEC 27001 BGYS belgelendirmesi ile paralel yiritilmekte olup ISO/IEC
27001 belgesine sahip olmayan kuruluglar tek bagina ISO/IEC 27701 basvurusu yapamazlar. Mevcut ISO 27001
sertifikasi mevcut olup 27001 gdzetim tetkikinden bagimsiz ISO 27701 tetkiki talep edilmesi durumunda ISO 27701
sertifikasi gecerlilik tarihi ISO 27001 sertifikanizdaki gibi diizenlenecektir.

- ISO/IEC 27001:2013 versiyonundan ISO/IEC 27001:2022 versiyonuna gegis yapacak kuruluslarin web sitemizde
duyurular boltimiindeki agiklamalari dikkate alip kendi sistemlerine adapte etmeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda
tim hazirliklarini tamamlayan kuruluslarin gegis igin yazil olarak Cicert’e basvuru yapmasi gerekmektedir.

Basvurunun gézden Gegirilmesi;
Gelen bagvurular Cicert tarafindan Akreditasyon Kurumu rehberleri, ISO 17021-1 standardi, MD22, I1SO 50003, ISO/IEC
27006 ve ISO/IEC 27006-2 standartlari dogrultusunda Basvurunun Gézden Gecirilmesi Formu ile gbzden gegirilir.
Basvurunun onaylanabilmesi igin;
—  Basvuru formlarinin ve istenen evraklarin tam ve dogru olmasi
—  Miracaat eden kurulus ve yonetim sistemi ile ilgili bilginin bir tetkik programi gergeklestirmek igin yeterli oldugu
(belgelendirme icin gerekli olan ilgili standart ve diger dokiimanlara uyan yazil hale getirilmis ve uygulanmakta olan
bir ydnetim sistemine sahip olmasi ve min. 2 ay uygulamasi)
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— Basvuran kurulus ile Cicert arasinda bulunan anlayis farklarinin ¢géziimlenmesi, (Bu kilavuz sartlarinin basvuran
kurulus tarafindan algilanmasi)

- Cicert’ in belgelendirme hizmeti verebilmesi icin yeterlilik ve kabiliyete sahip olmasi (istenen belgelendirme kapsami,
EA kodu veya teknik alan, BGYS teknolojik alanlari, akreditasyon talebi, yonetim sistemi, lokasyonlar, tetkik ekibi
ile belgelendirme karari icin yetkinlikler)

—  Bagvurulan belgelendirme kapsami, basvuran kurulusun faaliyet alanlari ve goklu sahalarinin ve gegici sahalarinin
sayis! ve kapsamlari, mevsimlik galisma alanlar ve bunlarin her birinin galisan sayilari,

—  Tetkiklerin yapilmasi icin gerekli olan siire ve belgelendirme faaliyetlerini etkileyen diger hususlar (dil, gtivenlik
sartlari, tarafsiziga olan tehditler (danisman kurulus ile caligiimis olmasi, akrabalik iliskileri) vb.),

— Varsa kapsam disi birakilan Standart maddeleri ve gerekgeleri,

—  Mevcut bir yonetim sistem belgesinin varlidi, var ise son tetkike ait raporlar, uygunsuzluk raporlari ve kapatmalari,
mevcut belgenin bir kopyasi,

— Yasanan kazalar, olaylar veya alinan sikayetler veya cezalar

- Sektorel Riskler, Cevresel boyutlar, ISG tehlikeleri ve BGYS riskleri

— Varsa dis kaynakl prosesler,

—  Kurulus tarafindan uyulmasi gereken yasal mevzuat sartlari ve bunlar ile ilgili alinmis olan izin ve lisans belgeleri,

—  Eder Urlin veya hizmetin gergeklestiriimesi sirasinda vardiyali bir galisma sistemi varsa, tetkikin plani ve genisligi
vardiyada yapilan isin niteligine ve vardiyalarin misteri tarafindan nasil kontrol edildigine gére dederlendirilir. E§er
vardiya tetkiki yapilmayacaksa bunun hakli gerekgesi mutlaka basvurunun godzden gegcirilmesi formunda
aciklanmaldir.

—  Entegre sistemlerde yonetim sistemi unsurlari ve sorumluluklan dahil olmak lizere entegrasyon seviyesi ile ilgili
dokiimanlar entegre basvuru formu ile alinir ve bagvuru gézden gegirme formuna kaydedilerek gézden gegirilir.

Yukaridaki kriterleri uygun olarak bagvuru dederlendirilir. Basvurunun kabul edilmemesi durumunda yazili olarak bagvuran
kurulusa durum ve kabul edilmeme nedeni bildirilir. Bagvurunun kabulii durumunda bagvuran kurulus igin Basvuru ve
Tetkik Faaliyetleri Prosediirii ne uygun olarak CIBELPO1/F04 Tetkik ve Belgelendirme S6zlesmesi hazirlanir ve
kuruluga iletilir.

Sézlesmenin her iki taraf tarafindan imzalanmasi ile sézlesme yiirirlide girer. S6zlesmede belgelendirilecek kurulusun birden
fazla belgelendirilecek sahasi oldugunda, biitiin sahalari bu sézlesmede veya ekinde belirtilecektir. Cicert’ in birden fazla
adresi olmasi durumunda da tim Cicert adresleri sdzlesme (izerinde belirtilmesi zorunludur. Tetkikler, kurulusun sdzlesmede
beyan edilen tiim saha adreslerinde gergeklestirilir.

Sézlesmesinin imzalanmasi, bu kilavuzda gegen tiim sartlarin kurulus tarafindan kabul edildigini de gosterir.
Sozlesme ile ekinde belirtilen tim dokiiman ve evraklarin kurulug tarafindan Cicert’ e iletilmesi sarttir.

Belgelendirme tetkikinden 6nce Cicert, miisteri kurulustan, gizli veya hassas bilgi icermesi nedeniyle tetkik ekibine incelenmek
lizere sunulamayacak olan BGYS'ye ait herhangi bir kaydin olup olmadigini bildirmesini talep eder. Cicert, bu kayitlarin eksik
olmasi durumunda, BGYS'nin uygun bir sekilde tetkik edilip edilemeyecedine karar verir. Cicert, tespit edilen gizli ya da
hassas kayitlari incelemeden BGYS'nin uygun bir sekilde tetkikinin yapiimasinin miimkiin olmadigina karar verirse, uygun
erisim diizenlemeleri sadlanana kadar belgelendirme tetkikinin gergeklestirilemeyecedini misteri kurulusa bildirir.

Misteri kurulus, BGYS ig tetkiklerini planladigini ve program ve prosediirleri isletip isletmedigini bagvuru formu ile beyan
etmelidir.

Cicert, mUsteri KVYS kapsaminda, kisisel veri islemenin kapsam iginde oldugunu teyit eder. Gerektiginde miisterinin bilgi
guvenligi ve gizlilik risk degerlendirmesinin ve risk tedavisinin faaliyetlerini uygun sekilde yansitmasini ve KVYS kapsaminda
tanimlanan faaliyetlerinin sinirlarini  genisletmesini  saglayacaktir. Cicert, bunun muisterinin KVYS kapsamina ve
uygulanabilirlik beyanina yansitildigini teyit eder.

Kurulus, basvuruda bulundugu tarihten itibaren 6 ay icinde belgelendirme tetkikini kabul etmeyerek erteler ise bagvurusu
iptal edilir. Bagvurunun iptali kurulus talebi ile de yapilabilir.

Akreditasyon standartlarinda, tetkik standartlarinda veya kurulusun adres degisikligi gibi bir degisiklik olmasi durumunda
talep edilen degisiklik dogrultusunda Basvurunun Gozden Gegirilmesi Formu ile gozden gegirilir ve s6zlesme revize
edilir.

Tim Tetkikler Cicert "Basvurunun Alinmasi ve Tetkik Faaliyetleri Prosediirii” dogrultusunda, "Tetkik Siirelerinin
Belirlenmesi Talimati” uygun olarak "Tetkik Siiresi hesaplama tablosu”hazirlanir ve belirlenen siirelerde planlanir ve
"Tetkik Kilavuzuna” uygun gergeklestirilir.

ilk Belgelendirme Tetkiki;

Y6netim sisteminin ilk belgelendirme tetkiki iki asamada yapilir. Asama 1 ve Asama 2 olarak gergeklestirilir. Tetkikler * Tetkik
Kilavuzu” dogrultusunda gerceklestirilir. ilk belgelendirme tetkikleri icin asadida belirlenen sartlarda herhangi bir BGYS
ifadesi, "ISO/IEC 27001 BGYS ve ISO/IEC 27701 KVYS" olarak yorumlanmalidir.
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Asama 1 Tetkiki;

Asama 1 tetkikinin amaci, misteri kurulusun Yonetim sistemi politika ve amaglari baglaminda ve 6zellikle tetkik igin mUsteri
kurulusun hazirlik durumu kapsaminda Yénetim Sisteminin anlagiimasi ve agsama 2 tetkiki planlamasi igin odaklanmanin
saglanmasidir.

Asama 1 tetkikinde asadidaki hususlar yerine getirilir;

—  Musterinin yonetim sisteminde dokiimante edilmis bilgiyi gbézden gegirmek,

—  Misteri mahallini ve sahaya 6zgi kosullari dederlendirmek ve Asama 2 tetkikine hazirhidin belirlenmesindeki
muisterinin personeli ile miizakereleri yapmak,

—  Misterinin statiistiniin gozden gegirilmesi ve ozellikle temel performansin veya 6énemli hususlarin, proseslerin,
hedeflerin ve ydnetim sisteminin galismasinin tanimlanmasiyla ilgili standart sartlarini anlamak,

- Asadidakiler dahil yénetim sisteminin kapsami ve sinirlari ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek ve dogrulamak:

- Misterinin sahasi/sahalari,

- Prosesler ve kullanilan techizat,

- Tanimh kapsam ve sinirlar igin kurulusun tesislerinin, donaniminin, sistemlerinin ve islemlerinin grafiksel veya
metin olarak agiklamasinin incelenmesi,

- Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan miisterilerde),

- Uygulanabilir yasal ve diizenleyici sartlar ve bu sartlara uygunluk

— Asama 2 tetkikine yonelik kaynak tahsisinin gozden gegirmek ve Asama 2 tetkikinin ayrintilari Gizerinde musteri ile
anlasmaya varmak,

—  Yonetim sistemi standardinin veya diger hiikiim ihtiva eden dokiimanlar baglaminda, misterinin yonetim sisteminin
ve saha operasyonlarinin yeterli bir gsekilde anlasiimasinin saglanmasiyla, Asama 2 tetkikinin planlanmasina
odaklanmak,

- Ig tetkiklerin ve ydnetimin gdzden gecirmesinin planlanip planlanmadigi ve gerceklestirilip gerceklestirimediginin
dederlendiriimesi ve uygulanan yonetim sisteminin uygulama seviyesi ile misterinin Asama 2 tetkiki igin hazir olup
olmadigini dederlendirmek.

Belgelendirme kapsaminda yonetim sistemi ile ilgili en az bir yénetimin gézden gegirme ve ig tetkik
gerceklestirmemis kurulus belgelendirilmez.

BGYS tetkiklerinde ayrica;

- ISO 27001 tarafindan istenen BGYS tasariminda kullanilan dokiimanlarin elde edilmesi

- Kurulusun Asama 2 tetkikine hazir olup olmadigini 6lgmek icin bilgi giivenligi politikasi ve hedefleri, risk analizi
ve dederlendirmesi (belirtilen kontroller dahil), kurulus baglamina gére BGYS tasarimini anlamak

EnYS tetkiklerinde ayrica;

- Kapsam ve sinir(lar)ina iliskin dokiimante edilmis bilgilerin gézden gegcirilmesi;

- Belgelendirme igin EnYS kapsaminin ve sinir(lar)inin onaylanmasi;

- Tetkik siiresinin incelenmesi ve onayi icin EnYS etkin personel sayisi, enerji tiirleri, OEKler ve yillik enerji
tiiketiminin dogrulanmasi;

- EnYS planlama siireci hakkindaki dokiimante edilmis bilgilerin gézden gegirilmesi;

- Misteri kurulus tarafindan enerji performansini belirlemede EnPG ve EnRC'lerin kullanildidinin onaylanmasina
yonelik gbzden gegirme;

- Belirlenen ve oncelik verilen enerji performansi iyilestirme firsatlar ile amaclarn, enerji hedefleri ve eylem
planlari ile ilgili dokiimante edilmis bilgilerin gbzden gegirilmesi

Asama 1 tetkiki kurulusun yonetim sistemini uygulamaya baslamasindan en erken iki ay sonra gergeklestirilebilir.

Cicert, Tlrkak R.40.05 de tanimlanan kritik kodlar ve IAF MD 5'de bahsi gegen risk kategorilerini dikkate alarak belirledigi
risk gruplarina gére Asama 1 tetkikini masa basinda ya da sahada yapilabilinir. Buna gére Asama 1 tetkikleri, ISO 9001
ybnetim sistemi igin orta ve duislk risk gruplarinda masa basinda, yuiksek risk gruplarinda sahada gerceklestirilir. ISO 14001
ve ISO 45001 ydnetim sistemi icin ise diisiik risk gruplarinda masa basinda yapabilir; orta, yilksek ve en yliksek risk
gruplarinda Asama 1 sahada gergeklestirilir. ISO 27001, ISO 27701 ve ISO 50001 belgelendirmeleri igin Asama 1 tetkikleri
misterinin yerinde (sahada) gergeklestirilir. Akreditasyon tetkiklerinde tanik olunmasi durumunda Akreditasyon rehberleri
dogrultusunda hareket edilir.

Asama 1'in amaglarinin karsilanmasi ve Asama 2 igin hazirlikla ilgili dokiimante edilmis sonuglar (Asama 2 tetkiki esnasinda
uygunsuzluk olarak siniflandirilabilecek) miusteriye bildirilir. Asama 1 tetkiki sonucunda rapor hazirlanir. Asama 2 tetkikinin
ylritilmesi karari ve asama 2 tetkik ekibi yeterliligi icin uygunluk dederlendirmesi icin rapor Belgelendirme komitesi
tarafindan gbzden gegirilir. Asama 1'in giktilarina bagl olarak, Cicert Asama 2 igin gerekli yetkinliklerde degisiklik ihtiyaci
duymasi halinde ise gerekli diizenlemeleri yaparak miisteriye bilgi verir.

1. ve 2. asama tetkiki arasindaki stire, musterinin ihtiyaglari ve gerekli gziimleri bulmak igin zaman ihtiyaci esas alinarak ve
Asama 1 tetkikindeki sonuglara bagli olarak belirlenir. Bu siire 6 ay1 gecemez.

Asama 1’de bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gergeklestirilecek diizeltici faaliyetler, belgelendirme tetkiki/ Asama 2
oncesinde tamamlanmalidir. Diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigi dogrulanmadan belgelendirme/ Asama 2 tetkiki yapiimaz.
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Asama 1 tetkiki sonrasinda tetkik raporu misteri kurulusa gonderilir. Cicert, misteri kurulusunu, asama 2 tetkiki sirasinda
detayl inceleme igin gerekli olabilecek daha fazla farkl tiirde bilgi ve kayit hakkinda bilgilendirecektir.

Cicert, Asama 2 icin diizenlemelerini revize etme ihtiyaci da duyabilir. Yonetim sistemini etkileyecek énemli dedisiklikler
olursa, Cicert tamaminin veya Asama 1'in tekrarini degerlendirecektir. Misteri, Asama 1'in sonuglarinin Asama 2'yi ertelemeye
veya iptal etmeye yol acabilecedi konusunda bilgilendirilir.

Asama 1 Tetkiki sirasinda, tetkik ekibi Entegre Yonetim sisteminin entegrasyon seviyesini onaylamalidir. Cicert bagvuru
asamasinda verilen bilgilere dayanarak gerekli olan tetkik stiresini gézden gecirme ve degistirme siirecine sahiptir.

Asama 2 Tetkiki;

Asama 2 tetkikin amaci, misterinin yonetim sisteminin etkinligi de dahil olmak {izere uygulamalarinin yeterliliginin
Olgilmesidir. Asama 2 tetkiki, kurulusun biitlin alanlarinda yapilir. Ancak kurulus coklu alan 6zelligi gosteriyor ise tetkik, Coklu
Alan Tetkik Talimati dogrultusunda gergeklestirilir. Asama 1 tetkik raporunda dokiimante edilmis bulgulara dayal olarak,
Cicert, Asama 2 tetkikinin yurutulmesi igin taslak bir tetkik plani hazirlar ve musterisine génderir.

Asama 2 tetkikinde asadidaki hususlar yerine getirilir;

- Uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger hiikiim ifade eden dokiimanlarin sartlarina (yasal ve diizenleyici
sartlara, vs.) uygunluk hakkindaki bilgi ve kanit,

- Kilit performans hedefleri ve amaglarina ydnelik (uygulanabilir ydnetim sistem standardi veya diger hiikiim ifade
eden dokiimanlarindaki beklentilerle tutarli) performansin izlenmesi, olgliimesi, kayit altina alinmasi ve gézden
gegirilmesi,

—  Musterinin yonetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir statlisel, diizenleyici ve s6zlesme sartlarin karsilanmasi ile ilgili
performansi,

—  Kurulus proseslerinin operasyonel kontrold,

— I tetkik ve ydnetimin gézden gegirmesi, (yilda en az bir kez)

—  Kurulus politikalari igin yénetimin sorumlulugu,

Bilgi Glivenligi Yonetim sistemi tetkiklerinde yukaridakilere ek olarak;
—  Misteri kurulusun kendi politikalari, hedefleri ve prosediirlerine bagli kaldiginin teyit edilmesi,
Bunu yapmak igin, tetkik sirasinda, misteri kurulusu ile ilgili olarak asadidakilere odaklanilir:

a) Musteri kurulusun politika ve hedeflerini ile ilgili ist yonetimin liderligi ve taahhidi

b) ISO/IEC 27001'de istenen dokiimantasyon sartlari

c) Bilgi guivenligi ile ilgili risklerin dederlendiriimesi ve dederlendirmenin karsilastirilabilir ve tekrarlanabilir
sonuglar Gretmesi,

d) Kontrol amaglarinin ve risk degerlendirme ve risk isleme proseslerine dayanan kontrollerin segimi,

e) BGYS'nin etkinlik gozden gecirmeleri ve bilgi glivenligi kontrollerinin etkinliginin 6lglimleri, raporlama ve
BGYS amaglarinin gdzden gegirilmesi,

f) Secilmis ve uygulanmis kontroller, Uygulanabilirlik bildirgesi ve risk degerlendirme ve risk isleme prosesinin
sonuglari ve BGYS politikasi ve amagclarinin aralarindaki iligki,

g) Kontrollerin uygulanip uygulanmadigina ve belirtilen amaclari saglayacak sekilde etkin olup olmadidini

belirlemek igin, kurulus tarafindan bilgi giivenlidi prosesleri ve kontrolleri izleme, 6lgme ve analiz etme, i¢ ve dis
baglam ve ilgili riskleri ele alarak kontrollerin uygulanmasi,

h) Programlar, prosesler, proseddrler, kayitlar, ic tetkikler ve BGYS etkinliginin gézden gegirmelerinin yonetim
kararlari ve BGYS politikalari ve hedeflerine izlenebilir olmalarinin saglanmasi.

o

Bilgi Giivenligi Yonetim sistemi Tetkikleri icin Cicert;

a) Msteri kurulusun bilgi glivenlidi ile ilgili risklerin degerlendirmesinin, musteri kurulusun faaliyeti icin uygun ve yeterli
oldugunu goéstermesini sart kosar.
b) Misteri kurulusun varliklara yénelik bilgi givenlidi ile ilgili tehditlerin, agikliklarin ve etkilerin tespit edilmesi,

incelenmesi ve dederlendiriimesi igin prosediirlerin ve bunlarin uygulama sonuglarinin miisteri kurulusun politikasi, hedefleri
ve amaclari ile tutarl olup olmadigini teyit eder.

Cicert, 6nem analizinde kullanilan prosediirlerin mantikli oldugunu ve dogru sekilde uygulandidini da tetkik eder. Musteri
kurulusunda, varliklara yénelik bir bilgi glvenligi ile ilgili tehdit, bir zafiyet veya etki dnemli olarak tespit edilir ise, BGYS
dahilinde yonetir

Yasa ve diizenleyicilerle uyumlulugun siirdirtimesi ve dederlendirilmesi misteri kurulusun sorumlulugudur. Cicert, BGYS'nin
bu yénde isledidine dair gliven olusturmak igin kontroller ve 6rneklerle kendisini garanti altina alir.

Miisteri kurulus, BGYS ve dider yonetim sistemleri (kalite, saglik ve giivenlik ve gevre gibi) igin olan dokiimantasyonu, BGYS
ve diger sistemlere olan uygun ara yiizler acikca belirlenebilir oldugu stirece birlestirebilir.

Enerji Yonetim sistemi Tetkikleri icin Cicert;
Asama 2 tetkikleri sirasinda tetkik ekibi, bir tavsiyede bulunmadan dnce siirekli bir enerji performans gelisiminin (iyilestirmesi)
gosterilip gosteriimedigini belirlemek igin gerekli tetkik kanitlarini gézden gegirir ve kayit altina alir. Cicert, belgelendirme
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kararini vermeden once siirekli enerji performans gelisiminin gosterilip gosterilmediginin belirlenmesi amaciyla gerekli bu
tetkik kanitlarini analiz eder. Siirekli bir enerji performansi gelisiminin onaylanmasi, ilk belgelendirmenin verilmesi igin sarttir.
Eneriji performans gelismeleri (iyilesmeleri) ekipman, siireg, sistem veya tesis seviyesinde ispatlanabilir.

ilk Belgelendirme Tetkikinin Sonuclari;

Tetkik ekibi, Asama 1 ve Asama 2 tetkikinde toplanan tiim bilgi ve objektif delilleri tetkik bulgularini gézden gecirmek ve
tetkik sonucuna karar verebilmek igin degerlendirir.

Major Uygunsuzluklar ile ilgili diizeltici faaliyetler yerine getiriimeden ve takip tetkiki yapilarak dogrulanmadan ve/veya
dokiiman ve kayitlarin incelenmesi ile de kontrol edilmeden belge verilmesi yoniinde tavsiye karari alinamaz.

ISGYS icin; Kurulus, yasal uygunlugu sadlayamamasi durumunda; beyan ettidi tarihe kadar yasal uygunlugu tam olarak
saglayabilmek igin Yasal Otorite tarafindan desteklenen bir plani uygulamaya basladigini gésterebilmelidir. Bu planinin bagarili
bir sekilde uygulanmasi ISGYS igerisinde dncelikle olarak ele alinmalidir.

Minor uygunsuzluklarin giderilip giderilmedidi takip eden bir sonraki tetkikte yerinde kontrol edilerek dogrulamasi yapilir. Her
bir minér uygunsuzluk igin etkin bir diizeltme-diizeltici faaliyet planlanmasi durumunda belge verilmesi yoniinde tavsiye
verilir.

Gozlemler belgelendirme tavsiyesi yapiimasina engel dedildir.

ISO/IEC 27701 gereklilikleri igin bulunan bir uygunsuzlugun ISO/IEC 27001 uygunlugu lizerindeki etkisi dikkate alinir ve buna
gore rapor edilir. Bu durum tum tetkik tipleri igin gegerlidir.

Uygunsuzluklarin kapatilmasina miiteakip bas tetkikgi tetkik dosyasini belgelendirme komitesine iletir. Takip tetkik karari
tavsiyesi verilmig ise takip tetkikinin yapilmasi ile ilgili karar igin rapor Belgelendirme komitesine iletilir.

ilk Belgelendirme Kararinin Verilmesi;

Tetkik ekibi tarafindan tetkik bilgileri (Tetkik raporlari, varsa uygunsuzliuklar ve bunlar ile ilgili misteri tarafindan
gergeklestirilen diizeltme ve diizeltici faaliyetler, Basvuru asamasindaki bilgilerin teyidi, tetkik amaglarina ulasildiginin teyidi
ve herhangi bir sart veya gozlemle birlikte, belgelenin verilip verilmemesine iligkin tavsiye) belgelendirme karari alinabilmesi
icin Cicert’ e ulastirhr.

Belgelendirme ile ilgili tim kararlar Cicert tarafindan atanmis Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir. Belgelendirme
Komitesi tetkik bulgularini ve sonuglarini ve varsa ilgili diger bilgileri dederlendirerek son karari verir.

Asama 2'de bulunan major uygunsuzluklar ile ilgili olarak gergeklestirilecek diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigi
dogrulanmadan belgelendirme yapilmaz. Mindr uygunsuzluklar igin planlanan faaliyetler uygun bulunursa bir sonraki tetkikte
yerinde dogrulanmak lizere belgelendirme karari alinir.

ISGYS icin ilave olarak;

Bir ISGYS standardinin sartlarini kargiladigini iddia eden bir kurulusun paydaglari ve ilgili taraflar, yasal uygunlugun tam
olarak saglanmasini beklerler. ISGYS alaninda akredite bir ISGYS belgesinin algilanan dederi, yasal uygunluk agisindan ilgili
taraflarin beklentilerinin karsilanmasi ile yakindan alakalidir.

Belgelendirme tetkiki siireci boyunca Cicert; miisteri kurulusun, ISGYS standardinin sartlarina uygun olup olmadigini
dederlendirir ve bu sartlar yasal uygunluk ile de alakal oldugundan, yasal uygunlukla ilgili sartlarin karsilandigi ve etkin bir
taahhut ispat edilene kadar belgelendirilme gergeklestirmez.

Cicert istisnai olarak; misteri kurulusun yénetim sisteminin asadida verilenleri karsiladigini teyit etmek igin objektif delil elde
etmeye calismak kosuluyla, belgelendirmeyi gergeklestirebilir:

a. Beyan edilen siire icerisinde planin tam olarak uygulanmasiyla, ISGYS'nin gerekli uygunlugu saglayabilme kapasitesine
sahip oldugunu,

b. Calisanlar ve diger maruz kalan kisilere yonelik tiim tehlikeler ve 1SG risklerinin ele alindigini ve 6nemli bir sakatlik ve/veya
hastalia sebep olabilecek herhangi bir faaliyet, siireg veya durumun bulunmadidini,

¢. Planin uygulanacagi bu gecis, déneminde, ISG risklerinin azaltiimasi ve kontrol altinda tutulmasi icin gerekli aksiyonlarin
devreye sokuldugunu.

Not:
- Bir ISGYS standardinin sartlarini karsilayan bir ISGYS belgelendirmesi; yasal uygunlukla ilgili yukimlliklerinin
yerine getirilmesi dahil, politikasinda belirttigi taahhiitlerin yerine getiriimesinde ISGYS'nin etkin bir sekilde
uygulandigini teyit eder ve kurulusun yasal uygunlugunu siirdiirmesine temel olugturur ve destek saglar.
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- llgili taraflarin ve paydaslarin yukarida atfedilen akredite ISGYS belgelendirmesine duyduklari giivenin
siirdiiriilmesi icin Cicert, belgelendirmeden dnce ve belgelendirmenin siirdiiriilmesinde ISGYS'nin etkin bir
sekilde uygulandiginin ispat edilmesini sadlar.

- ISGYS, miisteri kurulus,ile Yasal Otorite arasindaki diyalog icin bir arag olabilir ve eski “onlar ve biz” yaklasimi
yerine giiven duyulan bir ortakligin temelini olusturabilir. ISG Yasal Otoritesi ve kamu, akredite bir ISGYS
standardi belgesine sahip olan kuruluglara giivenmeli ve bu kuruluglar, strekli ve istikrarli bir sekilde yasal
uygunluklarini ydnetebilen kuruluslar olarak algilamalilar.

EnYS icin ilave olarak;
Sirekli bir enerji performansi gelisiminin onaylanmasi, ilk belgelendirmenin verilmesi igin gereklidir.

Belgelendirme karari, yukarida tanimlanan gerekliliklere ve tetkik raporunda yer alan tetkik ekibi belgelendirme tavsiyesi
Uzerine verilir. Belgelendirme kararini alan Cicert Belgelendirme Komitesi, normal olarak tetkik ekibinin olumsuz bir tavsiyesini
geri cevirmemesi esastir. Bu tlr bir durum gergeklesir ise, belgelendirme kurulusu tavsiyenin geri cevrilmesi kararinin temelini
yazil hale getirmeli ve gerekcelendirmelidir.

Yonetimin gozden gegirmesi ve yonetim sistemi ig tetkikleri icin diizenlemelerin yapilmadidi, etkin oldugu ve siirdiirlileceginin
gosterilmesine dair yeterli delil olmadigi siirece, miisteri kurulusla belgelendirme yapiimaz.

B6liim 2-Belgenin Siirdiiriilmesi
GoOzetim Faaliyetleri

Gozetimin amaci, onaylanmis yonetim sisteminin uygulamasinin sirddrildiginin dogrulanmasi, misteri kurulusun
isletimindeki dedisikliklerin sonucunda baslatilan sistemdeki dedisikliklerin sonuglarinin dikkate alinmasi ve belgelendirme
sartlan (ilgili standart) ile stirekli uyumlulugun sahada dogrulanmalidir.

Cicert, belgeli kuruluslarin yonetim sistemi kapsamina giren alanlar, fonksiyonlari ve kurulusta ve ydnetim sisteminde
olusabilecek dedisiklikleri diizenli olarak takip edilmek her yil gézetim tetkiki uygular. Gézetim Tetkiklerinin sayisi kurulus
talebi, ulasan musteri sikdyetleri, gbzetim tetkiki sirasinda bulunan uygunsuzlugun derecesine gére veya tetkik ekibinin
belirttidi sekilde artirilabilir. Gdzetim tetkiklerinin sikligi belirlenirken, mevsim veya yonetim sistemleri belgelendirmesinin
belirli bir siire icin olmasi (6rnegin, gegici ingaat alani gibi) gibi hususlari dikkate alinir.

Gozetim tetkikleri icin Kuruluslardan gelen erteleme talepleri Belgelendirme Komitesi tarafindan dederlendirilerek miicbir
durumlar igin (6rnedin sezonluk Urlin/hizmetlerde, dogal afetler, genel ekonomik kriz vb. durumlarda) en fazla 6 aya kadar
erteleme yapilabilir. Belirtilen durumlar haricindeki erteleme talepleri, Sistem Belgelendirme Midiiri tarafindan
degderlendirilerek maksimum (1) bir ay1 gegmeyecek sekilde ertelenir. Erteleme durumunda yapilan gozetim tetkikine ait tarih
bir sonraki tetkik tarihini baglamaz.

Gozetim tetkiki, belgelendiriimis kurulusun belgelendirilen Standart sartlarinin yerine getirilip getiriimediginin dogrulanmasi
amacl ile miisteri sahasinda gergeklestirilir. Ayrica asagidakileri de icerebilir;

—  Misteriye belgelendirme ile ilgili hususlar hakkinda sorular sorulmasini,

—  Musterinin islemleri hakkinda beyanlarinin gdzden gegirilmesini (promosyon malzemeleri, web sayfasi gibi),
- Musteriden dokiimanlarin ve kayitlarin (kadit ve elektronik ortamda) saglamasinin istenmesi,

- Belgelendirilmis misterinin performansinin diger yollarla izlenmesini.

Gozetim Tetkiki;

Bir belge kullanma doneminde (3 yil) en az 2 gbzetim tetkikleri kurulus sahasinda yapilir. Fakat sistemin timuyle tetkikini
gerektirmez. Bu siire iginde referans standardin tim maddeleri en az 1 kez incelenir. Inceleme y6netim sisteminin timiini
veya bollimlerini kapsayabilir. Her gozetim tetkikinde belgelendirilmis yonetim sistemi standardinin sartlarini karsiladigina
olan giiven siirdiirilmelidir.

Gozetim tetkikinde asadidaki hususlar yerine getirilir.

- Kurulus, referans standardin Yénetimin Gézden Gegirmesi ve I¢ Tetkik maddeleri ile ilgili uygulamalarini yilda en az
bir kez yapmakla ylkimli olup, Tetkik Ekibine bu uygulamalara ait kayitlar Gézetim Tetkiklerinde ibraz etmek
zorundadir,

- Bir dnceki tetkikte tespit edilmis ve yerinde dogrulama yapiimadan kapatilmis uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi,

- Sikayetlerin ele alinmasi,

—  Kurulusun amaglarinin gergeklestirmesi ve ilgili yonetim sisteminin/sistemlerinin amaglarn bakimindan yonetim
sisteminin etkinligini,

—  Sdrekli iyilestirmede amaclanan planli faaliyetlerdeki gelismeler,

—  Surdurilen operasyonel kontrol,

- Sistemdeki her degisikligin gozden gegirilmesi

— Marka kullanimi/belgelendirmeye yapilan atiflar,

—  Diizeltici ve onleyici faaliyetler olmak lzere sistemin surdurilmesine yonelik unsurlar,
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—  Dedisiklige tabi olan alanlar,

— YOnetim Sistemi standardinin segilen unsurlari,
—  Secilen diger uygun alanlar.

— Yasal ve dizenleyici sartlara uygunluk

BGYS tetkiklerinde yukaridakilere ek olarak;

Bilgi glivenlidi risk analizi ve kontroller, BGYS ig tetkiki, YGG ve diizeltici faaliyetler gibi sistem elemanlarinin gézden
gegirilmesi

- ISO/IEC 27001 ve belgelendirme igin gerekli olan diger dokiimanlarin gerektirdigi dis taraflarla olan iletisim

- BGYS'nin misteri kurulusun bilgi gtivenligi politikasinin amaglarini basarmak dogrultusunda etkinligi,

- Periyodik dederlendirme igin prosediirlerin igleyisi ve ilgili bilgi glivenligi yasa ve diizenlemeleri ile uyumlulugun
gbzden gegirilmesi,

- Belirlenen kontrollerdeki dedisiklikler ve buna bagli olarak SOA’daki dedisiklikler

- Tetkik programina gore uygulama ve kontrollerin etkinligi

EnYS tetkiklerinde yukaridakilere ek olarak;

Gozetim tetkikleri sirasinda Cicert siirekli enerji performans iyilestirmenin gosterilip gdsteriimedidini belirlemek amaciyla
gerekli tetkik kanitlarini gézden gegirir.

GOzetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yili harig her takvim yilinda bir kez yapilir. Il belgelendirmeden sonra yapilacak ilk
gozetim tetkiki, belgelendirme tarihinden itibaren 12 ayi gegmemelidir. Ilk gdzetim tetkiki tarihi, belgeli kurulusun Asama 2
tetkik tarihinin son giini temel alinarak 12 ay igerisinde gergeklestirilmelidir.

Tetkikin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve uygunsuzluklarin kapatiimasi ve takibi Tetkik Kilavuzunda belirtildidi sekilde
gergeklestirilir. Tetkik dosyasi Bas tetkikci tarafindan Cicert iletilir.

Bir 6nceki tetkikte tespit edilmis ve yerinde dogrulama yapilmadan kapatilmis uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi, marka
ve sertifika kullaniminin kontroldi, gozetim tetkiki sirasinda gergeklestirilir. Yerinde dogrulama sonucu uygunsuzluk bulunursa
tetkik ekibi tarafindan uygunsuzluk raporunda majér uygunsuzluk olarak dederlendirilir ve kurulus uygunsuzlukla ilgili takip
tetkikine birakilir. Takip tetkikinde, anlasilan siire igerisinde yapilmaz ise, belgelendirme kapsami daraltilacak veya belge
askiya alinacak veya geri gekilecektir. Dlizeltici faaliyetin uygulanmasi igin izin verilen siire, uygunsuzlugunun ve belirli sartlari
karsilayan misteri kurulugun Griin ve hizmetlerinin glivencesine yonelik riskin siddeti ile tutarl olacaktir.

Gozetim tetkikleri esnasinda, Cicert daha 6nceden gelen itiraz ve sikdyet ve herhangi bir uygunsuzluk veya belgelendirmenin
sartlarini karsilayamama durumu varsa, musteri kurulusun kendi yonetim sistemini ve proseddrlerini arastirarak ve uygun
diizeltici faaliyetleri gerceklestirdigine dair kayitlar kontrol eder.

Gozetim raporlari, 6zellikle daha 6nce belirlenen uygunsuzluklarin giderildigine dair bilgileri igermelidir.

Belgenin Siirdiiriilmesi Kararinin Verilmesi;

Belgenin strdurilip sirdiridlmemesi karar gozetim tetkik dosyasinin Belgelendirme Komitesi tarafindan incelenmesi sonucu
verilir. Belgeli kurulusun yonetim sistem Standart sartlarini siirekliliginin yerine getirilip getirilmedidi kontrol edilir.

Tetkik sonucuna gore belgenin askiya alinmasi, kapsamin daraltiimasi veya geri cekilmesi s6z konusu olabilir.
Uygunsuzluklarin, belirtilen tarih araliklari igerisinde kapatilamamasi (bir 6nceki tetkikte bulunan mindr uygunsuzluklarin
kapatildiginin dogrulanamamasi) durumunda kurulusun belgesi Belgelendirme Komitesinin karari ile askiya alinir. Kurulusa
durum yazi ile bildirilir.

Major uygunsuzluklar belirtilen tarih araliklarinda kapatan kuruluslarin belgelerinin gegerliliklerinin devamina belgelendirme
komitesi tarafindan karar verilir.

Mindr uygunsuzluklar igin kurulus tarafindan planlanan diizeltme ve dizeltici faaliyet planlari yeterli bulunmasi durumunda
belgenin devamliidina karar verilir.

ISGYS icin ilave olarak; Belgenin siirdiiriilmesi siireci boyunca Cicert; miisteri kurulusun, ISGYS standardinin sartlarina uygun
olup olmadigini degerlendirir ve bu sartlar yasal uygunluk ile de alakal oldugundan, yasal uygunlukla ilgili sartlarin karsilandig
ispat edilene kadar belge stirdiriilmesi karari almaz.

EnYS icin ilave olarak; Gozetim tetkiki sirasinda enerji performans iyilestirmesinin basarildiginin gdsterilmesi sart dedildir.
Ancak misteri kurulus, gozetim tetkiklerinde enerji performans gelisimini (iyilestirmesini) yerine getirdigini gostermek
zorundadir.
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Belge Yenileme
Belge Yenileme Tetkikinin Planlanmasi;

Belge yenileme tetkikleri ilgili yonetim sistem Standart sartlarinin karsilandiginin sirekliligini takip etmek amaciyla planlanir
ve gergeklestirilir. Belge Yenileme tetkikinin amaci ydnetim sisteminin uygunlugunun ve etkililiginin bir bitiin olarak devam
ettirildigini ve belgelendirme kapsami igin ilginin ve uygulanabilirligin strdirtldigiani teyit etmektir.

Belge Yenileme tetkikleri, dnceki gézetim tetkik raporlarinin gézden gegirilmesinde dahil olmak tizere belgelendirme periyodu
boyunca ydnetim sistem performansinin dederlendirmesini kapsar.

Belge Yenileme faaliyetlerinde, yonetim sisteminde, misteride veya yonetim sisteminin calistigi kapsamda (mevzuattaki
degisiklikler gibi) 6énemli bir degisiklik oldugunda, ayri bir Asama 1 tetkiki gerekebilir. Bu durum Cicert tarafindan belge
yenileme tetkiki 6ncesi incelenerek raporlanir.

Her belge yenileme 6ncesi “Bolim 1” Bagvurularin alinmasinda anlatildig gibi basvuru tekrar alinarak degerlendirilir ve tetkik
planlamasi yapilir.

Coklu saha tetkikleri veya birden gok ydnetim sisteminin belgelendiriimesi durumunda, etkin bir tetkik yapilabilmesi igin
Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi Talimati ve Coklu Alan Tetkikleri Talimatina gore tetkik siiresi hesaplanir ve
uygulanir.

Belge yenileme tetkiki, sistem belgesinin gegerlilik siiresi (3 yil) sona ermeden kuruluslari yeniden belgelendirmek igin yapilan
tetkiklerdir. Ilk belgelendirme tetkiki ve yeniden belgelendirme tetkiki arasindaki veya iki yeniden belgelendirme tetkiki
arasindaki zaman araligi 3 yili gegmemelidir. Kurulus, burada belirtilen siireler icerisinde cevap vermez ya da belge devamini
talep etmez ise, belge gegerlilik siiresi sonunda belge gegerliligini kaybeder.

Belge Yenileme Tetkiki;
Belge yenileme tetkikleri kurulusun sahasinda gergeklestiriimelidir. Tetkikte asadidaki hususlar yerine getirilir.

- I¢ ve dis degisiklikleri ve belgelendirme kapsami devamli olarak uygunlugu ve uygulanabilirligi 1si§inda bitiiniyle
yonetim sisteminin etkinligini

—  Toplam performansini arttirmak icin yonetim sisteminin etkinliginin ve iyilestirilmesi korunmasi igin kararlilik

— Belgelendirilmis musterinin amaglarina ulasma ve ilgili ydnetim sistemi/ sistemlerinin amagclanan sonuglari
bakimindan y&netim sisteminin etkinligini

—  Marka ve Logo kullanimi uygunlugu

—  Yasal ve diizenleyici sartlara uygunluk

Belge yenileme tetkiki, belge bitis siresine 2-3 ay kala gergeklestirilir. BOylece tetkik sirasinda ortaya cikabilecek
uygunsuzluklar igin kurulusa diizeltme ve diizeltici faaliyetleri gergeklestirecek bir zaman birakilir. Cicert, belgenin gegerlilik
suresinden 6nce, yeniden belgelendirme tetkikini tamamlayamazsa veya herhangi bir majér uygunsuzluk igin diizeltme ve
diizeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa, yeniden belgelendirme 6nerilmez ve belgenin gegerliligi uzatiimaz.
Musteri bilgilendirilir. Ancak, hakl gerekge belirtmek kosulu ile belge gegerlilik siiresi bitimi tarihinden itibaren 6 ay igerisinde
belge yenileme tetkiki yapilabilir. Aksi takdirde en azindan bir Asama 2 yapilir.

Tetkikin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve uygunsuzluklarin kapatiimasi ve takibi Tetkik Kilavuzunda belirtildidi sekilde
gergeklestirilir. Tetkik dosyasi Bas tetkikgi tarafindan Cicert iletilir.

Diizeltici faaliyetin uygulanmasi igin izin verilen siire, uygunsuziugunun ve bilgi giivenlidi riskinin siddeti ile tutarli olmalidir.

Yeniden belgelendirme tetkikleri sirasinda tetkik ekibi, bir tavsiyede bulunmadan 6nce sirekli bir enerji performans
gelisiminin (iyilestirmesi) gosterilip gosterilmedidini belirlemek igin gerekli tetkik kanitlarini gézden gegirir ve kayit altina alir.
Yeniden belgelendirme tetkikinde tesislerde, ekipmanda, sistemlerde ve proseslerde yapilan degisiklikler dahil tim 6nemli
dedisiklikler g6z 6nline alinir. Bu, dedisiklikler EnPG'lerin veya EnRC'lerin revizyonuna sebebiyet verebilir.

Belge Yenileme Kararinin Verilmesi;

Belge Yenileme Karar Belgelendirme Komitesi tarafindan tetkik raporlarinin incelenmesi, belgelendirme periyodu boyunca
sistem g6zden gecirme sonuclari ve gelen sikayetlerin dederlendirilmesi sonucu verilir.

Belge Yenileme siireci boyunca Cicert; miisteri kurulusun, ISGYS standardinin sartlarina uygun olup olmadigini degerlendirir
ve bu sartlar yasal uygunluk ile de alakal oldugundan, yasal uygunlukla ilgili sartlarin karsilandigi ispat edilene kadar belge
yenileme karari almaz.

Cicert belgelendirme kararini vermeden &nce siirekli bir enerji performans gelisiminin gosterilip gosterilmedidini belirlemek

amaciyla gerekli tetkik kanitlarini gézden gegirir. EnYS igin siirekli bir enerji performansi gelisiminin onaylanmasi, yeniden
belgelendirme kararinin verilmesi igin gereklidir.

Transfer Tetkikleri;

Sadece seviye 3 ve uygulanabilir oldugu takdirde seviye 4 ve 5 igin IAF veya Bolgesel MLA'ya sahip bir akreditasyon kurumu
tarafindan akredite edilmis bagka bir belgelendirme kurulusu tarafindan verilen yonetim sistem belgesinin Cicert’e transferinin
sadlanmasi igin yapilan tetkiklerdir. Belge gegisinin transfer tetkiki statlisiinde degerlendirilmesi asagidaki kosullara baghdir.
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—  Transfer tetkiki yapilabilmesi icin belgenin halen aktif olmasi gerekir. Askida bulunan belgeler icin transfer tetkikleri
gergeklestirilemez.

— Transfer tetkiklerinin gerceklestiriimeden 6nce kurulus tarafindan daha énceki belgelendirme firmasi tarafindan
bildirilen uygunsuzluklarin kapatilmis olmasi gerekir.

— Transfer bagvurusu yapan kurulusun transferi ilk belgelendirmeden sonra yapilacak ilk gozetim tetkiki olarak
gerceklestirilecekse tetkik kurulusun bir 6nceki belgelendirme tarihinden itibaren 12 ayi gecmeyecek sekilde
gerceklestirilmelidir. 2. gozetim tetkik sonrasi transfer kararlarinda tetkik, yeniden belgelendirme yili harig her
takvim yilinda bir kez yapilacak kurali dikkate alinarak gergeklestirilir

— Ticari faaliyetine son veren veya akreditasyonu sona eren, askiya alinan veya geri gekilen bir belgelendirme kurulusu
tarafindan verilen belgelendirme olmasi durumunda transfer; 6 ay icinde veya belgelendirmenin bitis tarihinde
(hangisi 6nceyse) tamamlanmis olmalidir.

Transfer tetkiki basvurulari, belgelendirme tetkikindekine benzer sekilde yapilir. Belgelendirme tetkiki dncesi istenilen
dokiimanlara (kalite el kitabi, prosediir vb.) ek olarak diger belgelendirme kurulusunda gergeklesen tiim tetkiklere ait raporlar
(herhangi bir uygunsuzluga uygulanan diizeltici faaliyetlere ait raporlar ve dokiimantasyon gibi yeterli kanitlar) incelenir.
Belgelendirme 6ncesi “Transfer On Degerlendirme Formu” ve "Basvurunun Gozden Gegirilmesi Formu “ile asagida
belirtilen konular incelenir.

—  Kurulusun transfer sebebi

—  Gergeklestirilmis son tetkik stire ve tarihleri

— Mevcut belgeyi diizenleyen Belgelendirme kurulusunun akredite kapsaminin akreditasyon kurumunun MLA
kapsaminda oldugunun dogrulanmasi

—  Kurulus kapsaminin Cicert akreditasyon kapsamina uygunlugu

— Belgenin dogrulugu, gegerliligi, belge tizerindeki adreslerin ve istenilen adreslerin belgelendirme kapsaminda olup
olmadigi ve gegerliligi,

— Halen kapatiimamis uygunsuzluklarin durumu ve mimkiinse kapatilan uygunsuzluklarin daha 6énceki belgelendirme
kurulusu tarafindan dogrulanmasi

- Onceki tetkik raporlar ve gézlemler

—  Mevcut belgelendirmede gelinen asama

- Elde edilen bilgiyi esas alarak, var olan tetkik programindaki herhangi bir degisikligi ve 6nceki uygunsuzluklarla ilgili
diizeltici faaliyetlerin takibini dogrular ve "Basvurunun Gozden Gegirilmesi Formu “na kaydeder.

- Alinan sikayet ve gerceklestirilen faaliyetler.

—  Yasal mercilerle herhangi bir anlasmazligin mevcudiyeti

Bu gozden gecirme sirasinda ihtiyag duyulmasi halinde (6rnedin kapatiimamis major uygunsuziuklarin olmasi, tetkiksiz
transfer 6ngoriilmesi gibi) transfer 6ncesi ziyaret mutlaka gergeklestirilebilir. Transfer 6ncesi bu ziyaret, bir tetkik degildir.
Ancak bu ziyareti gergeklestirecek personelin transfer edilecek standart ve kapsama uygun tetkik ekibi ile ayni yeterliliklere
sahip olmasi saglanir. Bu gbzden gegirmenin sonucu tetkiksiz transfer, ézel tetkik sonrasi transfer, programli tetkik sonrasi
transfer (gozetim, belge yenileme) veya transfere uygun dedildir kararlarindan birini belirler. Gézden gegirilmesi sonrasinda
basvurunun kabul edilmemesi durumunda yazil olarak bagvuran kuruluga durum ve kabul edilmeme nedeni bildirilir. Transfer
asadidaki kosullarin saglanmasi durumunda gergeklestirilir;

1-  Tim major uygunsuzluklar ile ilgili diizeltme ve diizeltici faaliyet uygulamalarinin dogrulanmasi
2- Mindr uygunsuzluklar ile ilgili dizeltme ve diizeltici faaliyet planlarinin kabul edilmesi

Ilk belgelendirme veya en yakin yeniden belgelendirme tetkik raporlari ve en sonuncu gézetim raporu, kapatilmamis
uygunsuzluklarin durumu, belgelendirme prosesine dair ilgili dokiimantasyon vb. raporlara ulasilamiyorsa ya da tetkik
programina goére gerekli gézetim veya yeniden belgelendirme tetkiki belgeyi diizenleyen belgelendirme kurulusu tarafindan
tamamlanamamigsa kurulug yeni miisteri olarak kabul goriir.

Transfer tetkikinde Asama 1 tetkiki uygulanmaz. Tim Tetkikler Cicert "Basvurunun Alinmasi ve Tetkik Faaliyetleri
Prosediirii 7 dogrultusunda tetkik kilavuzuna uygun olarak planlanir ve gergeklestirilir. Transfer tetkiki sonrasi alinacak
belgelendirme karari “Belgelendirme Kararlarinin Alinmasi Prosediirii “ne gore gergeklestirilir. Belge periyodu énceki
belgelendirme kurulusunun vermis oldugu belge yayin tarihinden son kullanma tarihine kadardir.

Takip Tetkikleri

Tetkikler esnasinda ortaya gikan major uygunsuzluklarin giderilmis, bunlara iliskin diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde
uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen ilave tam tetkik veya ilave sinirli tetkiklerdir.

Entegre Tetkikler;

Kalite Yénetim Sistemi(KYS), Cevre Yonetim Sistemini(CYS), Is saghgi ve giivenligi (ISGYS), Enerji Yonetim Sistemi (EnYS)
ve Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemini (BGYS) paralel ylriten kuruluglarda asagida belirtilen bir veya daha fazla sart mevcut
oldugunda gergeklestirilen es zamanl tetkiklerdir.

Entegre Tetkikler Cicert “Basvurunun Alinmasi ve Tetkik Faaliyetleri Prosediirii” dogrultusunda tetkik kilavuzuna
uygun olarak planlanir ve gergeklestirilir.
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Basvuru sirasinda kullanilan “Entegre Belgelendirme Bagvuru Formu” ile entegrasyon seviyesi tespit edilir. Kurulusun yonetim
sisteminin, beyan edilen entegrasyon seviyesine dayanan bir tetkik; tetkikinin siiresinin Asama 1'deki entegrasyon seviyesini
ve miteakip tetkikleri teyit etmek temelinde diizeltmeye tabi olabilir. Bu durumda tetkik siresi tekrar hesaplanir ve kurulug
ile tekrar mutabakata varilir.

Cicert, belirlenen tetkik sirelerinin hala gegerli olmasini saglamak igin belgelendirme dénglisii boyunca entegrasyon
seviyesinin dedismeden kaldigini onaylayacaktir. Bu onayin detaylar tetkik raporuna dahil edilecektir.

Degisiklik Kaynakh Tetkikler

Kurulusun Kapsam degisikligi, Sube veya tesis eklenmesi, adres degisikligi veya diger biyik capta degisikler veya
belgelendirmesinin  temelini  etkileyebilecek  dier  degisikliklerinden  (Belgelendirme  veya  Akreditasyon
sartlarinda/standartlarindaki revizyon veya dedisiklikler) dolayi ile gerceklestirilen tetkiklerdir. Dedisiklik talebi kanitlari
dogrultusunda gozden gegirilir. Yonetim sistemi yapisini etkilemeyecek yasal ve ticari dedisiklikler sdz konusu ise tetkik
gerektirmez ve Belgelendirme Komitesinde dederlendirilir. Tetkik gerektiren durumlarda faaliyetler, degisiklik mahiyetini
kapsayacak sekilde ydrdtdlir. Tetkik raporlar, Belgelendirme Komitesi tarafindan dederlendirilir. Belge dedisikliklerinde
kurulusun mevcut belge gecerlilik sliresi dedismez.

Ozel Tetkikler
Kapsam Genisletme;

Kapsam genisletme talepleri yazili olarak veya basvuru formunun doldurulmasi ile alinir. Cicert, halihazirda verilmis olan
belgelendirmenin kapsamina yodnelik bir genisletme basvurusuna cevaben, bagvurunun gbzden gegirmesini yapar ve
genisletmenin yapilip yapilamayacagina karar vermek igin gerekli tetkik faaliyetlerini belirler. Kapsam genisletme tetkikleri
gozetim tetkikleri ile birlikte yapilabilir.

Kapsam degisikligi tetkiki, kurulusun yonetim sisteminin, talep ettigi yeni kapsam dogrultusunda, referans standardin ilgili
maddelerinin uygulamalarinin incelenmesidir.

Kapsam dedisikligi tetkiklerinde, kapsama ilave edilecek ilgili standart maddeleri Bas Tetkikci tarafindan incelenir.

Kisa Siireli Haberli Tetkik;

Kisa sureli haberli tetkik, Belgelendiriimis miisterilerin sikdyetlerinin aragtirimasi, yonetim sistem standardi veya
belgelendirme kurulusun kurallarinda dedisiklik olmasi durumunda veya askiya almanin kaldinimasini takip igin
gergeklestirilebilir.

ISGYS icin Yetkin diizenleyici otoritenin dahil olup olmamasindan bagimsiz olarak; Cicert, is saghgi ve giivenligi ile ilgili 6nemli
(serious) bir olay (6rn: dnemli bir is kazasi veya mevzuatin ihlali) hakkinda bilgi sahibi olmasi durumunda, ydnetim sisteminin
isleyisinin tehlikeye atilip atiimadiginin ve islevinin etkin bir sekilde yerine getirilip getiriimedidinin arastiriimasi igin 6zel tetkik
gerekli olabilir.

Kisa sireli haberli tetkikin kapsami ile dogru orantili olarak Belgelendirme Mudiirli tarafindan tetkikin nasil
gerceklestirilecegine karar verilir.

Bu tiir tetkiklerde kurulusun mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir siire 6nce (en fazla 2 giin 6nce) kurulusa
haber verilir ve tetkik gergeklestirilir.

Tetkiki gerceklestirecek tetkik ekibi atanirken Belgelendirme Mudiir(i bir 6nceki tetkik ekibinden farkli ve sikdyet konusunu
yorumlayabilecek yeterlilikte bir tetkik ekibini gbrevlendirir.

Kurulusun tetkiki kabul etmemesi halinde belgesi belgelendirme komitesi karari ile askiya alinir ve durum kurulusa yazi ile
bildirilir.

Ozel tetkik esnasinda belgeli miisteri tarafindan saglanan veya dogrudan tetkik ekibi tarafindan elde edilen ve yetkin
duzenleyici otoritenin mtdahil olmasini gerektiren 6nemli bir i kazasi veya mevzuat ihlali gibi olaylara iliskin bilgiler; Cicert’e,
yonetim sisteminin ISG belgelendirme sartlarini 6nemli derecede karsilamadigini ispat edebiliyorsa, belgelendirmenin askiya
alinmasi veya geri gekilmesi dahil, alinacak aksiyonlar ile ilgili temel olusturur.

Askiya Alma, Geri Cekme ve Kapsam Daraltma

Cicert, kurulusun yonetim sistem belgesi kullanimini, Belgelendirme Komitesi'nin kararina gére, belirli bir siire icin askiya
alabilir. Belgenin askida kalma siiresi en fazla 6 aydir. Belgelendirilen kurulusun verilen siire igerisinde sorunlari gzememesi
durumunda kurulugun belgesi belgelendirme komitesi tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir.

Askiya alma nedenleri;

- Kurulusun belgelendirilmis yonetim sistemi strekli veya ciddi olarak, yonetim sisteminin etkinligi icin
gereklilikleri de dahil olmak Gzere, sertifikasyon gereklilikleri karsilamada bagarisiz olmasi. (Yonetim sisteminin
ISG belgelendirme sartlarini &nemli derecede karsilamamasi)
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- Yasalara kasten veya siirekli bir sekilde uyulmamasi; yasal uygunlugun saglanmasina iliskin politikada belirtilen
taahhditlerin desteklenmesinde 6nemli derecede basarisiz olundugu seklinde dederlendiriimeli ve bu durumda
belgelendirme gerceklestirimez veya mevcut ISGYS standardi belgesi askiya alinir veya geri cekilir.

- Kurulusun gozetim tetkikini veya belge yenileme tetkikini belirlenen periyotlar dahilinde kabul etmemesi

- Kurulusun kendi istegi,

- Kurulusun sézlesme hiikiimlerini yerine getirmemesi

Kurulus, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo kullanimini durdurur. Askiya alma siiresince,
kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. Askiya alinma durumunda, misterinin yonetim sistemi belgesi gegici olarak
gegersizdir. Cicert belgenin askiya alinmasina dair kararlari web sitesinde yayinlama hakkina sahiptir. Bu nedenle askiya
alinan belgelendirme durumunu web sitesi araciligi ile kamunun erisimine acar.

Aski siiresi boyunca kurulus problemlerini gdzemez ise Cicert tarafindan belge iptal edilebilir veya kapsam daraltilabilir.

Belgenin askiya alinma nedeninin giderildigi (tetkiklerde, dokiiman inceleme ile vb.) kanitlandiginda, Belgelendirme Komitesi
karari ile belge askidan kaldirilir.

Kurulus belgelendirme kapsaminin bir kismi icin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik
gosterdiginde, Cicert, kurulusun belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kisim disarida kalacak sekilde daraltir. Bu tip
bir daraltma, belgelendirme icin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olmalidir. Belgelendirme kapsami daraltildidinda,
buna gore bitiin reklam malzemeleri kurulus tarafindan dedistiriimelidir.

Eder bir veya daha fazla yonetim sistemi standart belgesinin askiya alinmasi, kapsam daraltilmasi veya geri gekilmesi stz
konusu olur ise, Cicert bu durumda diger yonetim sistem standart belgesi tizerindeki etkileri arastiracaktir. Ancak musteri
kurulusun KVYS belgelendirmesi igin temel alinan ISO/IEC 27001 belgesinin askiya alindigi, geri gekildigi veya kapsaminin
(ISO/IEC 27701 belgelendirmesinin kapsamini igeren) daraltildidi durumlarda, ISO/IEC 27701 belgesi de askiya alinir, geri
cekilir veya kapsami daraltilir.

Kurulusun yonetim sistem belgesinin kullanimina dair sézlesmesi, Cicert Belgelendirme Komitesi’'nin kararina gore iptal
edilebilir.

Sozlesmenin iptali ve belgenin geri alinmasinin nedenleri;

—  Verilen aski siiresi sonuna kadar kurulusun tetkikin gergeklestiriimesine miisaade etmemesi

— Askiya alinma gereklerini yerine getirmemesi (6deme, marka kullanimi, belge kullanimi, vb.)

— Aski halinin kaldiriimasi igin gergeklestirilen faaliyetlerde (tetkik, dokiiman inceleme vb.) kurulusun uygunsuzluklarini
Ongoriilen sirelerde kapatmamasi,

—  Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi,

—  Kurulusun, yoénetim sistem belgesini kapsaminda belirtilen riin veya hizmetten farkl alanlarda kullanmasi,

—  Kurulusun tetkikler sirasinda eksik, yaniltici ve/veya gercege aykiri bilgi vermesi,

—  Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi,

—  Cicert tarafindan tahakkuk ettirilen Gcretlerin fatura edilmesini takip eden 15 giin igerisinde 6denmemesi,

—  Belgenin gegerlilik siiresi icinde, yapilan tetkiklerde kurulusun ydnetim sisteminin uygunlugunu tamamen yitirdiginin
tespit edilmesi,

—  Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi,

—  Kurulusa ait tiizel kisiligin degismesi,

—  Kurulusun belge ve ekleri lizerinde tahrifat yapmasi,

— Herhangi bir sebepten dolayi Kurulugun, Cicert tarafindan bildirilen gozetim/takip tetkik tarihini siire belirtiimeksizin
erteleme talebinde bulunmasi veya goézetim/takip tetkikinin iptali talebinde bulunmasi,

- Kurulusun, TURKAK'In gergeklestirebilecedi tanik tetkikleri ve plansiz ziyaretleri makul gerekgeleri olmaksizin kabul
etmemesi

—  Kurulus talebi

—  Yonetim sisteminin ISG belgelendirme sartlarini 6nemli derecede kargilamadigini ispat edebiliyorsa

—  Yasalara kasten veya siirekli bir sekilde uyulmamasi; yasal uygunlugun saglanmasina iligkin politikada belirtilen
taahhiitlerin desteklenmesinde 6nemli derecede basarisiz olundugu seklinde dederlendiriimeli ve bu durumda
belgelendirme gerceklestirimez veya mevcut ISGYS standardi belgesi askiya alinir veya geri cekilir.

Belgenin iptal kararinin tebliginden itibaren kurulus, belge, belgeye atifta bulunan her tiirlii dokiiman ve tanitim malzemesi
ve logo kullanimini durdurmakla ytkiimlidur. Cicert belgenin geri alinmasi ve sdzlesmenin feshine dair kararlar web sitesinde
yayinlama hakkina sahiptir. Bu nedenle iptal edilen belgelendirme durumunu web sitesi araciligi ile kamunun erisimine agar.

Kurulus, teblig tarihinden itibaren en geg 15 giin icerisinde belgenin orijinalini Cicert’ e iade etmek ve imzalanan S6zlesmeden
kaynaklanan tiim mali ve hukuki yikimltluklerini yerine getirmekle sorumludur.

Sozlesmesi ve belgesi iptal edilen kurulusglarin yeniden basvurular en az 30 glin sonra isleme alinabilir. Yeniden basvuru
yapildidinda ilk miracaattaki belgelendirme islemleri uygulanir.
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B6liim 3- itirazlar

Itirazlar, Cicert “itiraz ve Sikayetlerin Ele Alinmasi Prosediirii” dogrultusunda ele alinir. itiraz ile ilgili form ve
proseduirlere www.Cicert.com.tr sitesinden ulasilabilir. Cicert itirazlar ele almanin biitiin seviyelerindeki biitiin kararlardan
sorumludur.

Herhangi bir kisi ya da kurulus tarafindan yapilan itirazlar itiraz/Sikdyet Degerlendirme Formu ile kayit altina alinir. itiraz,
s6z konusu karar teblig tarihinden itibaren 30 giin igerisinde yazil olarak yapmaldir.

Gelen tiim itirazlar niteligi acisindan dederlendirilir ve Cicert itiraz komitesine iletilerek gerekli bilgilendirme yapilir.
Degerlendirmeyi ve faaliyetleri gerceklestiren kisilerin sikayete veya itiraza konu olan hususlara dahil olmayan kisilerden
(tetkik yapan veya belgelendirme karari alan) olmasi saglanir.

Itirazlarin kabulli, sorusturmasi ve karari, itiraz edene karsi ayrimc bir uygulamaya yol acmaz. itiraz bagvurusunun
yapllmasindan sonra Cicert, itirazin alindigini, ilerleme raporlarini ve sonucu ile ilgili itiraz sahibine bilgilendirme yapar.

Boliim 4- Sikayetler
Sikayetler, Cicert "itiraz ve Sikayetlerin Ele Alinmasi Prosediirii “ dogrultusunda ele alinir. Sikayet ile ilgili form ve

prosediirlere www.Cicert.com.tr sitesinden ulasilabilir. Cicert sikayetleri ele almanin biitiin seviyelerindeki bitiin kararlardan
sorumludur.

Herhangi bir kisi ya da kurulus tarafindan yapilan sikayetler itiraz/Sikdyet Degerlendirme Formu ile kayit altina alinir.

Gelen tiim sikayetler niteligi agisindan degerlendirilir ve gerekli bilgilendirme yapilir. Sikdyet belgelendirme faaliyetleriyle
ilgiliyse sikayet Cicert tarafindan ele alinir. Sikayet, belgelendirilmis bir miisteriyle ilgiliyse sikdyetin sorgulanmasinda
belgelendirilmis yonetim sisteminin etkililigi dikkate alinir ve belgelendirilmis miisteriye yénlendirilir. Gelen sikayetler gizlilik
prensipleri dogrultusunda degerlendirilir.

Gelen tiim sikayetler arastirilir ve gegerli kilmak igin gerekli olan biitiin bilgilerin toplanmasi ve dogrulanmasi saglanir. Cicert
tarafinda sikayetin alinmasindan sonra her asamada sikayet sahibine geri bildirimler yapiimaktadir.

Dederlendirmeyi ve faaliyetleri gerceklestiren kisilerin sikdyete veya itiraza konu olan hususlara dahil olmayan kisilerden
(tetkik yapan veya belgelendirme karari alan) olmasi saglanir.

Cicert, sikayet konusu ve bunun ¢6ziimiinin kamuoyuna verilip verilmeyecedi, verilecekse ne kapsamda verilecedi konusunu,
msteri ve sikdyet sahibi ile birlikte belirler.

Boliim 5- Tetkiklerin Gergeklestirilmesi

Belgelendirme Tetkiki ve diger tiim tetkikler, “Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi Talimati1” dogrultusunda planlanir. Eger
kurulug birden fazla alanda faaliyet gosteriyorsa “Coklu Alan Tetkik Talimati” dikkate alinir ve kurulusa bilgisi verilir.

Tetkik ekibi,” Bagvurunun Alinmasi ve Tetkik Faaliyetleri Prosediirii” ve "Tetkik Kilavuzu” gergevesinde resmi olarak
gorevlendirilir ve uygun calisma dokiimanlari ekibe sadlanir. Tetkikin plani ve tarihi konusunda misteri kurulusu ile
mutabakata varilir. Tetkik ekibine verilen gorev, acikca tanimlanir, misteri kurulusu bununla ilgili olarak bilgilendirilir ve tetkik
ekibinin misteri kurulusun yapisi, politikalari ve prosediirlerini incelemesi saglanir. Bu hususlarin belgelendirmenin kapsamina
uygun tiim sartlar karsiladigini, prosediirlerin uygulandigini ve bu prosedirlerin misteri kurulusun yonetim sistemine giiven
sadlayan mahiyette oldugunu teyit edilir.

Tetkik Ekibinin veya taslak tetkik planinin kabul gérmemesi durumunda, kurulus nedenlerini yazili olarak agiklar. Kurulusun
gerekgeleri dederlendirilir. Gerekgelerin hakli bulunmasi durumunda, Tetkik Ekibinde degisiklik yapilir. Gerek duyuldugunda
Uzerinde anlagma sadlanan tetkik tarihleri de her iki tarafinda talebiyle dedistirile bilinir.

ISGYS tetkiklerinde;

Dokiiman ve kayitlarin g6zden gegirilmesi ile operasyonel faaliyetleri ytrGttrken ISGYS'nin uygulamasinin degerlendirilmesi
(6rn: tesisler ve diger is sahalarin ydrutilen tetkik- faaliyetler ve ISG riskleri ile ilgili uygulanan kontrollere yonelik tetkik)
arasindaki denge agisindan Cicert, ISGYS'nin etkinliginin yeterli seviyede tetkik edilmesi saglar.

Dokiiman ve kayitlarin gdzden gegirilmesi ile operasyonel faaliyetler yiritiliirken ISGYS'nin uygulamasinin degerlendirilmesi
arasindaki denge, kurulustan kurulusa farklilik gésterebilecedinden, bu oranin ne olmasi gerektigine iligkin bir formil yoktur.
Bununla birlikte, ofiste dokiimanlarin gbzden geciriimesi icin ¢ok fazla zaman ayrildiginda bazi problemler ortaya
cikabilmektedir. Ofiste dokiimanlarin gézden gecirilmesi icin cok fazla zaman ayriimasi; ISGYS'nin etkinliginin, yasal uygunluk
agisindan yeterli seviyede tetkik edilmemesine ve zayif performansin gdzden kagirilmasina yol agabilir ve bu durum,
paydaslarin, belgelendirme siirecine duydugu giivenin kaybolmasina neden olabilir.

Cicert; uygun bir belgelendirme programiyla, 3 yillik belgelendirme cevrimi siiresince yasal uygunlugun sirdurildagiing
garanti altina alir. Cicert tetkikgileri; sadece planlanan veya beklenen sonuglar esas almamali ve sistemin, ispat edilmis,
uygulamasina baglh olarak yasal uygunlugun yonetildigini dogrulamalidir.

Bilgi Guivenligi Yonetim sistemi tetkiklerinde;
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Cicert tetkik ekibi, tanimlanan kapsama sahip misteri kurulusun BGYS’sini uygulanabilir tim belgelendirme sartlarina goére
tetkik eder. Cicert, musteri kurulusun BGYS’nin kapsaminin ve sinirlarinin igin, kurulusun, yerinin, varliklarinin ve teknolojisinin
Ozellikleri agisindan agikca tanimlanmasi icin basvuru formlarn kullanmaktadir. Cicert, misteri kuruluslarin BGYS'nin
kapsaminda, ISO/IEC 27001 sartlar karsiladidini yapilan tetkikler dogrulanir.

Cicert, misteri kurulusun bilgi glivenligi risk dederlendirmesi ve risk tedavisinin faaliyetlerini dogru bir sekilde yansittigini ve
BGYS standardi ISO/IEC 27001'de tanimlandidi tizere faaliyetlerinin sinirlarini kapsadigini ve Mdsteriler tarafindan segcilen
yeni veya degistirilmis kontrollerin uygulanmasi ve etkinligi tetkikler dogrultusunda teyit eder. Bdylece, Cicert, bu hususun
miisteri kurulusun BGYS'nin kapsaminda ve Uygulanabilirlik Bildirgesinde ele alindigini onaylar.

Cicert, tam olarak BGYS kapsaminda bulunmayan hizmet ya da faaliyetlerle olan baglanti noktalarinin, belgelendirmeye tabi
BGYS kapsaminda belirtilmesini ve misteri kurulusun bilgi givenligi risk dederlendirmesinde yer almasini tetkik eder.
Ornegin, BT sistemleri, veri tabanlar ve telekomiinikasyon sistemlerinin bagka bir organizasyonla ortak kullanimini
gosterebiliriz.

Bir misterinin KVYS'nin tetkik edildigi kriterler, ISO/IEC 27701 tarafindan genisletilmis ISO/IEC 27001 olacaktir.

Enerji Yonetim sistemi tetkiklerinde;

Tetkik programi siiresince her tetkikte misteri kurulusun belirledigi EnYS kapsam ve sinirlarinin uygunlugunu teyit edilir.
EnYS tetkikleri gerceklestirilirken, Tetkik Kilavuzu dogrultusunda belgelendirme déngiisii sirasinda, enerji performans ve
enerji performans gelisimleri de dahil EnYS’nin tiimiiyle alakali kanitlarin toplanir, incelenir ve tetkik raporlarinda kanit olarak
kaydedilir.

Enerji performans gelismeleri (iyilesmeleri) ekipman, siireg, sistem veya tesis seviyesinde ispatlanabilir.
Uygunsuzluklarin ISO 50001°e uygun olarak siniflandiriimasinda tetkikgi, EYS icin 6nemli uygunsuzluk tanimini kullanmalidir.

Tetkikler; acilis toplantis, tetkikin gergeklestiriimesi, tetkik ekibi dederlendirme toplantisi ve kapanis toplantisi asamalarindan
olusur ve tetkik programina gére yurttaltr.

Acilis Toplantisinda; ISO/IEC 17021-1:2015 ve ISO 27006:2015 standartlarina uygun (tetkikin amaci, kapsami, kullanilacak
metot ve proseddrler, taslak tetkik programi, vb.) konular gorisuilir.

Tetkikin gergeklestiriimesi; kurulug yénetim sisteminin miiracaat edilen standarda, kapsama ve olusturulan dokiimantasyona
gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi icin karsilikli goriismeler, dokiimanlarin ve kayitlarin
ornekleme metoduyla incelenmesi, ilgili alanlarda galismalarin ve sartlarin gézlemlenmesi suretiyle yapilir.

ISG tetkiklerinde tetkik ekibi, asagidaki personeller ile gériisme yapar:

i. Is Sagligi ve Giivenliginden yasal olarak sorumlu yénetim (6rn: Is Saghdi ve Giivenligi Uzman),

i. Is Saghgi ve Givenliginden sorumlu olan calisan temsilcileri (6rn: ISG'den sorumlu isgi sendikasi /memur sendikasi
temsilcisi),

iii. Calisanlarin saghdinin izlenmesinden sorumlu kisiler (6rn: is yeri hekimi ve hemsiresi). Milakatlarin uzaktan ydrdtilmesi
durumunda gerekgeler kayit altina alinmahdir,

iv. Yoneticiler ve kalici ve gegici calisanlar,

Gorisme igin dikkate alinmasi gereken diger personel:

1) Is Saghgi ve Givenligi risklerinin dnlenmesi ile ilgili faaliyetleri gerceklestiren yéneticiler ve calisanlar (6rn: ilgili
mihendis/sef, usta basi/posta basi),

2) Yuklenici firmanin ydnetim ve personeli.

Tetkik Ekibi, tetkik sonucunda elde edilen bulgulan tetkik kriterleri ve referans dokiimanlara gére gdzden gegirir ve
dederlendirir. Standart sartlarindan ve kurulus dokiimantasyonundan kaynaklanan uygunsuzluklar tespit edilir ise her bir
uygunsuzliugu tanimlayan ayr ayri uygunsuzluk raporu hazirlanir.

Cicert tetkik ekibi tarafindan; ilgili diizenleyici sartlara yonelik bir uygunsuzluk (mevzuata aykirilik) tespit edildiginde alinacak
aksiyonlar bu Kilavuz ve Tetkik Kilavuzu dogrultusunda tanimlanir. Mevzuata aykiriiga sebep olan uygunsuzluk tespit edildigi
anda tetkik edilen kurulusa iletilir.

Uygunsuzluk raporlarinda tespit edilen uygunsuziugun sinifi belirtilir. Tetkik Ekibi, uygunsuzluklari Major (Bliytik) ve Minor
(Kiiglik) olmak Uzere iki sinifta degerlendirebilir. Ayrica tetkik ekibi gézlemlerini de raporlar.
Tetkiki gerceklestirmenin glicliigii anlasilirsa, bas tetkikci bunun nedenlerini kurulus Yonetim Temsilcisine bildirir ve tetkiki

durdurarak tutanak diizenler. Uygunsuzluk raporlari kurulus ydnetim temsilcisi tarafindan uygunsuzluklarin kabul edildigini
gostermek (lizere karsilikli imzalanir. Kurulusun imzadan imtina etmesi durumunda bag tetkikgi kendi imzasi ile bir tutanak
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hazirlayarak tetkik sonucu goriisiinii ihtiva eden raporu Belgelendirme Komitesine sunar. Konuyla ilgili Belgelendirme
Komitesi karari, Basvuru Formunda belirtilen faks numarasina veya iadeli taahhiitli mektupla veya noter aracilifiyla
Sozlesmesinde gecen adresine teblig edilir. Kurulusun karara itirazi, takip eden 30 giin icerisinde yapilirsa itiraz
degerlendirilmek {izere ilgili Itiraz Komitesine sunulur.

Tetkikte tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak kurulusun gerceklestirecedi diizeltici faaliyetleri, kurulus, 15 giin iginde
sebep sonug analizi ve diizeltici faaliyet planini igerecek sekilde uygunsuzluk raporu ile bildirmekle yikimliddr.

Tetkik raporlarindaki uygunsuzluklar igin verilen diizeltici faaliyet siiresi 3 aydan uzun tutulamaz.

Takip tetkiki icin kurulusa verilen sturede (Maksimum 3 ay iginde) kurulus hazirliklarini tamamlayamaz ise belgelendirme
komitesi karari ile maksimum 3 ay daha stire verilir. Toplam 6 ay igerisinde uygunsuzluklarin giderilmedigi gozlenirse veya
takip tetkiki yapiimasi icin teyit verilmez ise kurulusun belgesi iptal edilir, ejer Asama 2/Belge Yenileme tetkiki ise yeniden
gergeklestirilir.

Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkinligini dogrulamak icin ilave bir tetkikin veya dokiimante edilmis delilin gerekli olup
olmayacadi Bas Tetkikgci tarafindan uygunsuzluk raporu lzerinde Takip tetkiki isaretlenerek belirtilir. Bu durumda rapor
hazirlanarak belgelendirme komitesine iletilir. Takip tetkiki gerekli olmasi durumunda duzeltici faaliyetler, verilen termin siiresi
sonunda sahada yapilacak ilave bir tam tetkik yada ilave sinirli bir tetkik ile; Takip tetkiki gerekli degil ise faaliyetlere yonelik
beyan edilen dokiimante edilmis delillerin gdzden gecirilmesi ile dogrulanir. Kurulus tarafindan gergeklestirilen diizeltici
faaliyetler etkin ve yeterli bulunmaz ise Bas Tetkikgi tarafindan komiteye bu durum raporlar ile birlikte sunulur. Komite karari
ile ilave tetkik yapilmasina karar verilebilir. Bu durum musteriye yazili olarak bildirilir.

Kapanis Toplantisi, tetkik sonunda, tetkik ekibi ile kurulusun (st yonetimi, yonetim temsilcisi ve/veya ilgili birimlerin
sorumlulari ile yapilir. ISGYS tetkiklerinde Miisteri kurulusun temsilcisi; Is Saglgi ve Givenliginden yasal olarak sorumlu
yénetim (Is Saghgi ve Givenligi Uzmani), calisanlarin saghiginin izZlenmesinden sorumlu kisiler (6rn: is yeri hekimi ve
hemsiresi) ve Is Saghgi ve Giivenliginden sorumlu calisanlarin temsilcilerini (iISG’den sorumlu olan isci/memur sendikasi
temsilcileri), kapanis toplantisina katilmalari icin davet etmelidir. Toplantida bas tetkikgi tarafindan tetkikin olumlu ve/veya
olumsuz sonuglari, varsa uygunsuzluk raporuna kaydedilen uygunsuzluklar anlasilacak sekilde sunulur ve ISO/IEC 17021-1,
MD22, ISO 50003, ISO/IEC 27006 ve ISO/IEC 27006-2 standartlarina uygun diger konular gorisdliir. Misteri kurulus icin,
bulgular ve dayanaklari hakkinda sorular sorabilmesi igin bir firsat sunulur.

Tetkik ekibinin hazirladig rapor son karar olmayip Belgelendirme Komitesine goriis niteligindedir. Belgelendirme Komitesi
tarafindan alinan karar geregi islemler yerine getirilir. Kurulusa, Belgelendirme Komitesinin onayindan gegmis tetkik raporu
gonderilir.

Boliim 6- Belge ve Logolarin Kullanimi

Basvuruda bulunan kurulusun tetkik sonucunun yonetim sistemi standardinda belirtilen sartlara uygun bulunmasi ve
Belgelendirme Komitesinin belgelendirme karari vermesinden sonra kurulus yonetim sistemi belgesi almaya hak kazanir.
Belge, tetkik raporlari ile birlikte kurulusa ulastirilir.

Belgenin gegcerlilik siiresi, misteri kurulusun bu kilavuzda belirtilen sartlara uyumasi ve gézetim tetkiklerinin bagarili olmasi
kaydi ile Ug (3) yildir. Belge gecerlilik siiresi ilk belgelendirme kararinin alindigi komite tarihi dikkate alinarak belirlenir. Belge
degisikliklerinde ilk belge tarihi baz alinir ve belge gegerlilik siiresinde herhangi bir degisiklik yapilmaz.

ISO/IEC 27701 sertifikasi, ISO/IEC 27001 sertifikasinin ayrilmaz bir pargasidir. ISO/IEC 27001sertifikasi ile birlikte
kullanildiginda gegerlidir ISO/IEC 27701 sertifikasinin gegerlilik tarihi, dayandigi ISO/IEC 27001 sertifikasinin gegerlilik tarihini
asamaz.

ISO/IEC 27001'e gore sertifika, ISO/IEC 27701 sertifikasindan 6nce veya buna paralel olarak alinabilir.

CICERT, markanin ve belge kullaniminin kontroliinii, yiiriitmiis oldugu tetkikler sirasinda yapmaktadir.
Belge ve logolarin kullaniminda kurulus, genel olarak asagidaki yikumliilikleri yerine getirmelidir:

— Belgelendiriimis musteriler bu tip markalari kullandiklarinda, markaya veya beraberinde olan metinde,
belgelendirilen husus ve hangi belgelendirme kurulusunun belgeyi verdidi hakkinda belirsizlik olmamalidir. Bu marka
riin Uzerinde veya tlketici tarafindan gorilen riin ambalaji lizerinde veya baska bir sekilde Griin uygunlugunu
temsil ettigi sekilde yorumlanabilecek bicimde kullanilmamalidir.

—  Cicert markalarin laboratuvar testlerine, kalibrasyon, muayene ve deney rapor ve sertifikalarinda uygulanmasina,
bu tip rapor ve sertifikalarinda bu baglamdaki trtinler olarak varsayilacadi anlami verecedi icin, izin verilmez.

- Internet, dokiimanlar, brosiirler veya reklam gibi iletisim ortamlarinda belgelendirme statiisiine atifta bulunurken,
Cicert sartlarina uymalidir.

— Belgelendirmesine iliskin herhangi bir yaniltici beyanatta bulunmamali veya buna miisaade etmemelidir.

— Belgelendirme dokiimanini ve bunun herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda kullanmamali veya kullanimina miisaade
etmemelidir.

Clcert Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti - Tel: 0216 546 05 26 — Fax:0216 546 03 77 www.cicert.com.tr — cicert@cicert.com.tr
CIBELKO1 Yayin Tarihi: 06.02.2012 RevN  Rev Tarihi: 02.01.2023 18 /20



http://www.cicert.com.tr/
mailto:cicert@cicert.com.tr

CI|cert
"We guide your future’ YONETIM SISTEMi BELGELENDIRME KILAVUZU

— Cicert tarafindan belgelendirmesinin geri cekilmesi veya iptal edilmesi lizerine belgelendirmeye olan bir atfi
kapsayan biitiin reklam isini, belge, belgeye atifta bulunan her tiirli dokiiman ve tanitim malzemesi ve logo
kullanimini durdurmaldir.

- Cicert, akreditasyonunun TURKAK tarafindan iptal edilmesi halinde, Cicert markasini kullanim hakki vermis oldugu
kuruluslarin tanitim ve sarf malzemesi, reklam, etiket ve ambalajlari tizerinde TURKAK Akreditasyon Markasinin
kullanimini derhal durdurmalidir.

-~ Belgelendirme kapsami daraltildidinda, buna gére bitiin reklam malzemelerini degistirmelidir.

—  Belgelendirme dokiimanini ve bunun herhangi bir kismini, kurulusun bir Griintind (hizmet dahil olmak Gzere) ya da
prosesini belgelendirdidi izlenimini verecek sekilde kullanmamalidir.

- Belgelendirmenin, belgelendirme kapsami ve adresleri disindaki faaliyetlere uygulandigi izlenimini vermemelidir.

— Almis oldugu belgeyi, Cicert’ e veya belgelendirme sisteminin itibarina golge disirecek, ticari itibarini sarsacak,
zedeleyecek ve kamu gilivenini kaybettirecek tarzda kullanmamalidir.

—  Belgenin yayinlanma hakki Cicert’ e ait olup, Cicert onaylamadikga farkli bir sekilde cogaltilamaz ve kopya edilemez.

— Belgelendirmenin delili olarak kuruluslara verilebilmesi igin tek renkli fotokopiye izin verilir.

— Belge almaya hak kazanan kurulus Cicert yonetim sistemi belgelendirme Logosunu/ Logolarini belgenin driine degil
yonetim sistemine verildiginin belirtiimesi kaydiyla CIBELT04 Logo Kullanim Talimatinda tanimlandigi sekilde
kullanabilir. "Logo Kullanim Talimatina “www.Cicert.com.tr web sitesinden ulagilabilir.

Béliim 7- CICERT Yiikiimliiliikleri

> Kurulus ile ilgili tim bilgi ve belgeleri prosediirleri geregi gizli tutmakla, gizlilik hikimlerini igeren s6zlesmeyi
belgelendirme personeline, tetkik goérevlilerine, komitelere ve uzmanlara imzalatmakla ytukimlidir.

» Belgelendirme kurulusundan, gizlilik arz eden bilgiyi kanuni olarak veya yetkililerle yapilan sdzlesme diizenlemeleri
(6rnedin akreditasyon kuruluslar ile yapilan sdzlesme gibi) ile verilmesi istendigi durumda, kanunla
yasaklanmamigsa ilgili misteri veya kisiye, sadlanan bilgi hakkinda bildirimde bulunulmalidir.

> Belirli bir belgelendiriimis misteri veya kisi ile ilgili bilgi, ilgili belgelendirilmis misterinin veya kisinin yazili izni
disinda, Uclinci bir tarafa aciklanmaz.

> Musteri haricindeki kaynaklardan saglanan misteri hakkindaki bilgiler (6rnedin, sikayetgiler, diizenleyiciler), Cicert’
in politikasiyla tutarli sekilde gizli olarak ele alinir.

> Komite Uyeleri dahil olmak tizere, personel, yiikleniciler, Cicert adina faaliyet gosteren dis kaynakli kuruluslarin
personeli veya bireysel tetkikgiler, faaliyetlerinin yapiimasi sirasinda elde edilen veya olusturulan butin bilgileri,
kanuni bir zorunluluk disinda gizli tutmaldir.

» Kurulusa sunulan sistem belgelendirmesi ile ilgili uygulama dokiimanlarinda; belgelendirme sistemi ile ilgili
standartlar ve kurallarda meydana gelebilecek 6nemli dedisiklikleri, belgeli ve basvuru asamasindaki kuruluslara
duyurmakla yukimlidir. Bu amagla web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

Cicert, belgelendirme sartlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak dedisiklik tarihi esas alinarak uygulamalar
baslatilir ve degisiklikten 6nceki kazanilmis haklar gegerliligini korur.

Belgelendirmenin esas alindidi standart sartlarindaki dedisiklikler belgeli kuruluslara bildirilir. Cicert, kuruluslarin
yeni sartlar uygulayabilmesi igin mevzuat hiikiimlerine aykir olmamak ve haksiz bir rekabet ortami yaratmamak
kaydiyla uygun bir gegis siiresi tanimaya yetkilidir ve gegcis siiresi sonuna kadar belgenin gegerlili§i devam eder.

» Cicert belgeli, belgesi askida bulunan ve belgesi iptal edilen kuruluslarin bir listesini tutarak web sayfasinda
yayinlamak ve gilincellemekle sorumludur. Web sitesinde bulunan Kamuya agik bilgi; belgenin verilmesi,
surdiriilmesi, genigletiimesi, yenilenmesi, daraltimasi, askiya alinmasi veya geri cekilmesi icin tetkik ve
belgelendirme faaliyetleri, yonetim sistemlerinin tipleri ve galistigi cografi alanlari hakkindaki bilgileri igerir.

> Cicert yonetim sistemi belgelendirmesi kapsaminda gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak kuruluglara ait tim
kayitlari saklamakla yiktmltduir.

» Cicert tetkik ve belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da sonuglanabilecek risklere karsi
“Mesleki Sorumluluk Sigortasi'na sahiptir. Uclincii kisiler ya da miisteri kuruluslarda Cicert tetkik ve belgelendirme
faaliyetleri nedeni ile olusabilecek zararlar bu sigortada belirlenen limitler oraninda karsilanacaktir. Bu limitler yillik
periyotlarda guincellenmektedir. Diizenlenen belgelerin, 3. taraflarca taninmamasi durumunda Cicert’ in higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

» Cicert’ in kendi istegi ile akreditasyonundan vazgecmesi veya akreditasyon kurumu tarafindan akreditasyonunun
iptal edilmesi durumunda; belgelendirilmis kuruluslar IAF Uyesi bir akreditasyon kurumuna badli bir belgelendirme
kuruluguna transfer edilir.

> Cicert, kalite, cevre ve bilgi glvenligi yonetim sistemi tetkiki ve belgelendirmesi hizmetinin kusurlu olmasi
(akreditasyonunun askiya almasi/iptal edilmesi gibi) sebebi ile husule gelebilecek zarar ve ziyandan dogan tazminat
taleplerini mesleki sorumluluk sigortasi poligesinde belirtilen sartlar dahilinde teminat altina alinmigtir.

» Cicert, tetkik sonucunu Belgelendirme Komitesi karari sonrasi tetkik raporlari ile tetkik edilen kurulusa iletmekten
sorumludur.

> Tesisler ve iglerin ylrltildigu alanlar kapatilirsa; calisanlar artik ayni risklere maruz kalmayabilecedinden, diger
yandan vatandagslar igin yeni riskler ortaya gikabilecedinden (6rn: bakim ve gbzetim faaliyetlerinin uygun
yaplimamasi durumunda), ISG riskleri degisir. Cicert; tesisler ve islerin yiriitiildiigi alanlarin kapatildigi durumlarda,
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ybnetim sisteminin, ISGYS standardinin sartlarini karsilamayi ve etkin bir sekilde uygulandigini siirdiirdiigiinii
dogrular ve aksi bir durum s6z konusuysa belgeyi askiya alir.

Boliim 8- Belgelendirilmis Kurulusun Yiikiimliiliikleri

> Kurulus Yonetim sistem standartlarina uygun bir ydnetim sisteminin olusturulmasi, sirekliliginin saglanmasi ve
belgelendirme sartlarina uygunlugun saglanmasi sorumlulugundadir.

»  Kurulus, dokiimantasyonu inceleme ve biitiin proseslere ve alanlara, birinci asama belgelendirme, gézetim, yeniden
belgelendirme ve sikayetlerin ¢éziimi icin kayitlara ve personele ve kayitlara erisim dahil, tetkiklerin gerceklesmesi
igin biitlin gerekli diizenlemelerin yapiimasi; hikimleri dahil olmak izere, tetkiklerin gergeklestiriimesi ve biitiin
alanlari, kayitlar, birinci asama belgelendirme, gézetim, yeniden dederlendirme ve sikayetleri ¢dziimleme amagl
personeli dederlendirmesi icin gerekli olan biitlin diizenlemeleri yapmay kabul eder.

> Belgelendirilmis kuruluslar, bu kilavuz ve icerigindeki diger dokiimanlar ile belgelendirmeye esas alinan yonetim
sistem standardi ve/veya zorunlu hiikiim ifade eden sartlarina uymak ve ytkimldliklerini yerine getirmek
zorundadirlar.

> Cicert tarafindan giincellenen belgelendirme uygulamalari ile ilgili dokiimanlardaki degisiklikleri www.Cicert.com.tr
den takip etmek ve uymakla yikimliduir.

> Sozlesmeye esas alinan Referans standart veya Belgelendirme sartlarindaki dedisiklikler belgeli kuruluglara
bildirildikten sonra kurulus gecis siiresi icerisinde gerekli degisiklikleri yapmak ve uygulamakla yikimlidar.

> Kurulus Yonetim Sistemi uygulamalarindaki (ana politikalar, prosediirler, prosesler, vb.) biiylk dedisiklikleri, Kurulug
ve yonetim (kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi) degisiklikleri, unvan degisikliklerini, adres degisikliklerini,
Yasal, ticari, kurumsal durum veya miilkiyeti degisiklikleri, Iletisim adresi ve sahalar ile ilgili degisiklikler,
Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami dedisiklikleri ve Basvuru Formunda yer alan bilgilerden
herhangi birindeki her tiirlli degisikligi dedisiklik yapildidi tarihten itibaren 1 ay igerisinde Cicert’ e yazli olarak
bildirmek zorundadir.

> Kurulusun tetkiki esnasinda akreditasyon kurumunun gerek gordiigii hallerde akreditasyon kurumunun temsilcileri
de bulunabilir. Kurulus, Akreditasyon kurumunun temsilcileri tarafindan tetkik ile ilgili ihtiyac duyulan her tiirlii yazil
ve sozl( bilgiyi vermekle ylkimlidir.

> Kurulus, akredite belgesi kapsaminda TURKAK'In gerceklestirebilecedi tanik tetkikleri ve plansiz ziyaretleri makul

gerekgceleri olmadidi siirece kabul etmekle yikimlidir. Kabul etmemesi durumunda gerekgelerini Cicert’e sunmasi

ve bu gerekgelerin TURKAK ve Cicert tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir.

Uygulanabilir oldugunda gozlemci ve aday tetkikgilerin tetkiklerde yer almasini kabul eder.

Kurulus tetkik esnasinda her bir tetkikciye bir rehberin eslik etmesini saglamalidir.

Kurulus kurmus oldugu sistemin uygulanmasi ve sirekliliginin saglanmasi amaci ile bir temsilcisi belirler, calisma

saatlerinde tetkik ekibinin gerekli tim alanlara girisine olanak saglamakla, belge kapsaminda yer alan Griine iliskin

yonetim sistem standardi disinda, mevcut yasal gereksinimlerin saglandidini garanti altina almakla yukimliddr.

»  Kurulus, yénetim sistem dokiimanlarinin bir kopyasini tetkiklerinden énce Cicert’ e ulagtirmakla ytukimladr.

> Belge ve Logolari, Cicert’ in ticari itibarini sarsacak, zedeleyecek, yetkisiz kilacak veya herhangi bir anlasmaziiga
dusiirecek sekilde kullanamaz. Belge ve marka kullanimi da dahil yer alan sartlara uyan her tip iletisimde,
belgelendirmesine atiflar yapma sartlari dahil bu kilavuza uygun sekilde kullanmakla yikimladr.

» Kurulug, Yonetim Sistemindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan Uriin, hizmet, proses ve varsa servislerinin
performansi ile ilgili misteri sikayetlerinin kayitlarini tutacak ve gerek duyuldugunda Cicert’ e ibraz edecektir.

> Kurulus, Yénetim Sistem Belgelendirmesiyle ilgili iicretleri, “Ucret Belirleme Talimati” ve Sozlesmesinde
belirtildigi sekilde fatura edilmesini takip eden 15 giin icerisinde ddemekle yiikiimlidir. ik belgelendirme iicreti
veya yeniden belgelendirme (icreti 6deninceye kadar belgeler yayinlanmaz. Gozetim (icretleri 6denmedidinde belge
askiya alinir veya geriye cadrilir.

> Itiraz ve sikayetlerini bu kilavuzda agiklandigi sekilde uygulamalidir.

» Sozlesmesinde yer almayan belgelendirme faaliyetlerine yonelik ekstra maliyetler, plansiz ziyaretler, ydnetim
sisteminin uygulamada yeterliligini strdirdiginiin dogrulanmasi icin yapilan ilave tetkiklerle ilgili Gcretlerde
faturalandirilir.

> Yasal olarak baglayicilidi olan diizenlemeler (misteri ile yapilan is s6zlesmeleri); yetkili diizenleyici otoritenin
miidahil olmasini gerektiren (belgeli miisterinin yasal otoriteyi bilgilendirdigi her is kazasi veya mevzuat ihlal) 6nemli
(serious) bir olayin (6rn: is kazasi) veya mevzuat ihlalinin ortaya cikmasi durumunda, misteri kurulusun,
gecikmeksizin Cicert’ i bilgilendirmesi gerekmektedir.

> Tesisler ve iglerin yUritildigu alanlar kapatilirsa; galisanlar artik ayni risklere maruz kalmayabilecedinden, diger
yandan vatandaglar icin yeni riskler ortaya cikabileceginden (6rn: bakim ve gozetim faaliyetlerinin uygun
yaplimamasi durumunda), ISG riskleri degisir. Belgeli Kurulus bu durumu gecikmesizin Cicert’ e bildirmekle
yukUmlidir.

»  Kurulus, tarafindan yasal uygunlugun kontrol altinda tutulmasi, ISGYS tetkikinin énemli bir béliimiidir ve miisteri
kurulusun sorumlulugundadir.
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