CERTIFICATION

Certification International (UK) Limited
Belgelendirme Sartlar:

Certification International Limited CI(UK), UKAS akreditasyuna sahip ve diinyamin her yerindeki temsilci ofisleri aracihigi ile belgelendirme hizmetini saglayan bir
belgelendirme kurulusudur. Tiim UKAS akrediteli belgelendirme faaliyetleri CI grubu tarafindan CI(UK) yonetimi ve kontrolii altinda verilmektedir. Belgelendirme kararlarinin
timii CI(UK) tarafindan alinir. Bu belgelendirme sartlari, denetim ve belgelendirme hizmetini CI (UK)’den almak isteyen ve yerel CI temsilcisi tarafindan hazirlanan sozgleme
sartlar1 geregi tiim miisteri kuruluslar tarafindan uyulmasi gereken kurallari tanimlar.

Bu anlagma boyunca asagidaki tanimlar gegerli olacaktir:

Certification International -“CI”:ingiltere merkez ofisi, temsilci ofislerin dahil oldugu CI Grup’u igeren diinya gapinda sirketler grubu.

Certification International (UK) Limited-“CI(UK)” :Tiim UKAS akredite belgelendirme ¢alismalarinin yonetildigi ve kontrol edildigi CI'in UKAS Akredite merkez
ofisi.

Yerel Temsilci-“CI Tiirkiye — Cicert Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.”:CI(UK)’in belgelendirme hizmetleri sunan lisansh temsilcisi.

Bu belgelendirme sartlarmin ihlali CI(UK) tarafindan miisteri kurulugunun belgesinin geri ¢ekilmesine yol agabilir.
CI(UK) belgelendirme sartlarindaki hertiirlii degisikligi miisteri kurulusa bildirmek kosulu ile bu kosullar: degistirme hakkini sakli tutar.

Akreditasyon kurallar1 geregi, Certification International, UK ve diger ofislerinde belgelendirme hizmtlerini sunmaya yetkilidir. CI(UK) Ltd., 6zel olarak kurulmus
miisteri organizasyonlarmm saglayan bagimsiz bir CI Ltd.’in kurulusudur. CI(UK) Ltd. tiim UKAS Akrediteli belgelendirme faaliyetlerinden sorumludur. CI(UK)
faaliyetleri igin finansman Ingiltere ve diger ofislerin belgelendirme faaliyetlerinden ve egitim hizmetlerinden saglanmaktadir. Gerekli ek finansman CI Ltd.’in
kaynaklarindan, kredilerden veya hisselerden saglanmaktadir.

1. DENETIM KAPSAMI

1.1 Certification International (UK) Limited CI(UK) tarafindan miisteri kurulusun yonetim sistemi denetlenmesi (Denetim) i¢in yaptigi bagvuru kabul edilmis ve belirtilen
sartlar altinda belgelendirme (Belgelendirme) yapilabilmesi i¢in miisteri kurulugun yonetim sistemi uluslar arasi standardlara uyumluluk halini denetlenir.
13.3 fikrasi ile tammlannms durumlar disinda, Miisteri Kurulus ile CI(UK) arasindaki tiim iligkiler CI yerel temsilcisi tarafindan ele alinir ve yiiriitiliir.

1.2 Yerel ofis tarafindan, miisteri kurulugun yonetim sisteminin standard sartlarini kargilayip karsilamadig: saha kontrolleri yapilarak ve uygun denetimlerle kurulusun Yonetim
Sisteminin siirekli performans gelistirmeyi bagarip basarmadigim denetlenecektir. (Denetimin boyutu)

1.3 Denetimin kapsamin genisletilmesi denetimsiz yapilamaz ve asagidakiler ile smirli olmayan durumlarda;

(a) Miisteri kurumun tiim ilgili yasal gereklilikleri ele alip almadigi ( bu konu ile ilgili yonetim sistem faaliyetlerinin uygulama 6rnekleri ve kontrolleri denetimde ele alinmakta

olmasina ragmen); veya,

(b) Uriin veya hizmetin uygunlugu ( bu konu ile ilgili yénetim sistem faaliyetlerinin uygulama 6rnekleri ve kontrolleri denetimde ele alinmakta olmasina ragmen); veya,

Bu bakimdan, belgelendirme yapilmis olsa bile, denetim kapsamu disinda CI yerel ofis herhangi bir konuda incelenme yapamaz ve bir garanti veremez. ( paragraf 1.3’de

belirtilenler dahil) ve Miisteri kurulug denetimin veya belgenin denetim kapsami diginda herhangi bir konuyu kapsadigini idda edemez.

1.4 Uriin veya hizmeti ile ilgili kriterleri tamimlanmasi, bunlarin sartlara uygunlugun veya miisterilenin beklentilerinin saglanmasi ve tasarimi, bu islerin yapilmast igin

prosediirlerin gelistirlmesi miisteri kurulug sorumlulugundadir.

1.5 CI(UK) denetimin yapildigi anda denetimin gegerliligini garanti eder. Tiim Belgeler, iptal sdzkonusu olmadig: siirece ve miisteri kurulusun yerel ofis tarafindan

gergeklestirlen gozetim ve belge yenileme denetimlerinde sartlara uygunlugu sagladig: siirece ii¢ yil gegerlilige sahiptir.

2. DENETIM

2.1 Her bir denetim hazirhg: i¢in ¢alisma igerigi ve zaman g¢izelgesi, miisteri kurulus tarafindan verilen bilgiler ve CI yerel ofisi arasinda yapilan 6n goriismeler dogrultusunda
yapilir. CI(UK) ve yerel ofisin birlikte tasarladigi denetim programina uygun olarak, yerel ofis tarafindan bir teklif hazirlanip, misteri kurulugun degerlendirilmesine
sunulacaktir.

2.2 Cl yerel Ofisi, CI(UK) adina tam zamanli personelini ve kalifiye denetgilerini (Sozlesmeli) zaman zaman degerlendirmeye tabi tutacaktir. CI yerel Ofisi s6zlesmeli personel
isimlerini miisteri kurulusa bildirecektir ve 5 giin i¢inde miisteri kurulus tarafindan yazili bir itiraz gelmemesi durumunda onaylanmis kabul edilecektir.

2.3 CI yerel Ofisi, bu sdzlesme kapsanminda miisteri kurulusun izni olmadan yiikiimliilikklerinin ve sorumluluklarinin tagere edemez.

2.4 CI yerel ofisi madde 2.2 altinda sozlesmeli denetgiyi (Cl bilgisinde) gorevlendirdiginde, bu tiir denetgiler tarafindan yiiriitillen ¢aligmalardan ve denetim uyarinca
belgelendirmenin yapilmasindan CI yerel ofisi 6ncelikle sorumlu olacaktir.

3. ZIYARETLER
3.1 Denetim ve Gozetim ziyaretleri, ziyaretin niteligi ve CI yerel ofisi ve miisteri kurulusun taahiitleri dikkate alinarak CI(UK), CI yerel ofisi ve miisteri kurulus arasinda
anlagmaya varilmis olmalidir.

4. MUSTERiI KURULUS YUKUMLULUKLERI

4.1(a) Miisteri kurulus CI denetgileri igin telefon, internet, CI bilgilerinin giivenligi i¢in gerekli altyap: ve gerekli goriildiigii zaman sekreterlik yardimu igeren uygun imkanlari
saglamalidir.

(b) Akreditasyon kurulusunu sahit denetime katilmak istediginde, miisteri kurulus akreditasyon denetgilerine onay verecektir.

(¢) Miisteri kurulug denetimlerin yiiriitilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Bu diizenlemeler, belgeleri incelemesi ve tiim siireg ve alanlara erigim, denetim gegerli
kayztlar ve personel ve sikayetlerin ¢6ziimlenmesinide kapsamalidir.

4.2 Birinci paragraftan belirtilenin haricinde, Kurulus sahip oldugu sertifika asagida bahsedilen kurallar dahilinde kullanabilir:

(a) Sertifika CI(UK)’in miilkiyetidir.

(b) Sertifika yaynlandig: tarihten itiban miisteri kurulug kaynakli herhangi bir sebepten dolayi iptal edilene kadar gegerlidir..

(c) Herhangi sekilde sertifikanin yanlis kullanimi veya yayinlarda sertifikasyonun yamltict kullaninu sertifikasyon iptaline veya askiya alinmasina yol agabilir.

(d) Sertifika kopyalar miisterilere pazarlama amagl kullamlabinir. Her kopyada sertifikanin ortasina agik bir sekilde ‘KONTROLSUZ KOPYA’ yazilmalidir.

(e) Eger miisteri kurulus CI(UK) ile sertifikasyonunu sona erdirmeye karar verirse hemen yazili olarak CI yerel bilgilendirilmelidir ve sertifika Cl yerele iade edilmelidir.
Sertifika ve logo, ve belgelendirme ile ilgili her tiirlii hak kullanimi durdurulmalidir.

Ek olarak Kurulus:

(f) Yonetim sistemi ile ilgili kiigiik veya biiyiik degisiklikler CI yerele bildirilmelidir. Bunlar, yasal, ticari, hisseler, organizasyon ve yonetim (6rn. Anahtar yonetim, karar
verme veya teknik personel), iletisim adresi, belgelendirilmis yonetim sistemiyle ilgili operasyonlarm kapsami, yonetim sistemi ve siireglerle ilgili onemli degisiklikleri
kapsamalidir.

(9) Yonetim sistemi ile ilgili resmi miisteri sikayetleri konusunda CI yerel bilgilendirilmeli, gergeklestirilen Diizeltici faaliyet kayitlar1 saklanmali.

(h) Tlgili otoriteler ve yetkili kurumlar tarafindan hizmet veya iiriinlerle ilgili kural inlali tespit edilir ise, CI yerel bilgilendirilmelidir.

Ek olarak Kurulus:

(i) Sertifika CI' kiigiik distirticii sekilde kullanilamaz ve CI'1 yanhs anlasilabilecek veya yetkisiz diisiindiirebilecek sekilde sertifika ile ilgili herhangi bir agiklama yapilamaz.
(j) Sertifika hizmet veya iiriiniin CI veya baska bir uygunluk degerlendirme kurumu tarafindan onaylandigi imas1 yaratacak sekilde kullanilamaz, sadece yonetim sisteminin
belirlenmis standardlara veya dokiimanlara uygunlugunu belirtir.
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(k) Sertifika, logo veya rapor veya bunlarin birkismu miisteri kurulus, hizmet veridigi yerler, taseronlari veya subeleri tarafindan Cl iletisim kanallari refere ederek yamiltict bir
sekilde kullanilamaz.

4.3 Belgelendirmenin gergeklesmesi veya onaylanmasi durumunda CI(UK) tarafindan miisteri kurulusa yonetim sisteminin belgelendirildigini belirten logolarm kullamlmasima
izin verilir. Misteri kurulus logolar1 CI yerel tarafindan saglanan CI(UK) G097 klavuzundaki kurallara uygun olarak kullanabilir.

(a) Logolar her zaman ismi ile birlikte kullamlmasi gerekir.

(b) Yonetim sistem standard numarasi ve sertifika numarasi her zaman logo ile beraber kullanilmalidir.

(c) Logolar sadece yazismalarda, reklam ve tanitim materyalinde kullamlabilir ve sadece denetim kapsamunda belirtilen hizmetler ile baglantili olarak kullamilabilinir.
Miisteri G097’ uygun olarak hareket etmelidir.

(d) Logolar higbir kosul altinda direk veya yakin olarak iliskilendirilerek tiriinlerin tistiinde kullanilamaz.

(e) Miisteri kurulus CI(UK)'in kabul etmedigi bigimde logo kullaniyorsa bunu durdurmalidir..

(f) Herhangi bir nedenle sertifikanimn iptal edilmesi durumunda logo kullanimu en kisa zaman igerisinde durdurulmahdir.

(9) Logo kullanim hakk: devredilemez

(h) Logolarin boyutu ve rengi CI'in belirledigi kurallarla uygun olmalidir.

5. RAPORLAR
Denetim raporu denetim ekibi tarafindan miisteri kurulusa iletilecektir.

6. GIZLILiK

Miisteri kurulus veya Cl higbirzaman kisilerin, kisisel ve is ile ilgili gizli bilgilerini agi8a ¢ikaramaz. Bu kural asagidaki gizli bilgileri kapsamaz.

(a) Kamusal alanda ortaya ¢ikan bilgiler

(b) Bu kuralin ihlali sebebiyle kamusal alana gelen bilgiler.

(c) Agiga gikarmanin yasal zorunluluk oldugu veya yasal siiregler esnasinda agiga ¢ikan bilgiler veya,

(d) Agi3a gikan bilgi, grubun miilkiyetinde olup grubun veya temsilciliklerinin yazili kayitlarinda kanit olarak sunulmugsa.

CI kamuoyuna belgelendirmeyle ilgili su detaylari yaymnlayabilir: Miigteri kurulus ads, sertifika numarasi, belge gecerlilik deteylari, belgelendirmenin kapsamu.

7. TESVIK ETMEMEK

Miisteri Kurulus veya CI isbirliginde oldugu siirece elemanlarin tesvik veya ikna ederek birbirlerinden transfer edemezler.

8. SORUMLULUK SINIRLARI

8.1 CI(UK) Calisanlarinin, CI yerelin ve tageronlarinin denetim alaninda tecriibeli bir denetgiden beklenen 6zen ve beceriyle siirdiirecegini garanti eder. Diger tiim garanti ve
sartlar, ifade edilsin veya ima edilsin kanun kapsaminin izin verildigi 6lgtide hari¢ tutulmustur.

8.2 Bu sozlesmenin 1. paragrafi denetim kapsamuni belirler, ve Miisteri kurulug CI(UK)'in ve CI yerelin denetim kapsanu ve bu sdzlesmede belirtilen sartlar diginda sorumlulugu
olmadigmi kabul eder.

8.3 Miisteri kurulusun fiziksel mallarinin CI(UK) veya ¢alisanlarinin ihmalkarligi sonucu zarar gérmesi halinde, CI (UK) 'nin sorumlulugu, herhangi bir olay ya da bagh olaylar
serisi ile ilgili £ 500.000 ile smirli olacaktir.

8.4 Diger biitiin durumlarda, CI’in toplam yiikiimliiliigii CI Anlasmasi altinda miigteri kurulus tarafindan 6denen tutarlarin toplanmini gegemez.

8.5 CI(UK), calisanlari, CI yerel ve taseronlar higbir kosul altinda firmanin kar, zarar, firma degeri, beklenen getiri, i durdurma, 3. kisilerden kaynaklanan kayiplarindan
sorumlu degildir.

8.6 CI(UK), calisanlari, Cl yerel ve taseronlar; miisteri kurulusun bu sézlesme geregince sorumluluklarim yerine getirmemesi sebebiyle dava, kayip ve giderlerden sorumlu
degildir.

9. FESIiH

9.1 CI asagidaki durumlarda 3 ay dncesinden yazili uyar yaparak belgelendirmeyi iptal etme hakkina sahiptir:

(a) Eger kurulus bu sart ve kosullarin herhangi birini ihlal eder, 30 giin iginde yazili olarak CI'a bildirip bu ihlali gidermezse,

(b) Eger kurulus isteyerek veya istemeyerek tasviye siirecine girerse (yeniden yapilanma ve birlesme durumlari harig) alacakhlarla birlesirse veya mallarmdan
herhangi birine icra memuru atanirsa, borglar sebebiyle benzeri bir durumla karsilasilirsa, eger kurulus veya mensuplarindan biri borcunu ddeyemez duruma gelirse ve
alacaklilartyla anlasma yoluna giderse veya borcu yiiziinden benzeri bir durumla karsilasirsa,

9.2 CI yerel miisteri kurulusun, CI'a zarar verecek CI'in ilgi alanina girecek veya firmanin belgelendirilmesini engelleyecek yanlis bilgilendirme yaptigini tespit ettigi anda
belgelendirmeyi derhal iptal etme hakkina sahiptir.

9.3 Miisteri kurulus denetimin bir bolimii veya tamami szlesmenin imzalanmasindan itibaren 1 yil igerisinde yapilmasini kabul etmez ise, bu anlagma kurulug tarafindan
goniillii fesih edilebilir.

10. SERTIFiKA MULKIYETi
Sertifika ve logolarin kullamim hakki CI(UK)'in 6zel malidir.Satilamaz, 6diing verilemez, ruhsatlandirilamaz veya miisteri kurulusun mah gibi kullanilamaz.

11. MUCBIR SEBEP
Her iki tarafin da, dogal afet, yangmn, patlama, sel, kuraklik, isyan, ayaklanma, savas, sabotaj, ambargo, saldir1, grev veya diger is¢i huzursuzluk, yasal yikiimlilikler gibi
yukarida s6zii edilen makul sebeplerden dolay1 bu sdzlesmedeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde herhangi bir yiikiimliiliigii olamaz.

12. HUKUK
Bu sartlar ingiliz kanunlartyla uyumluluk igerisinde hazirlanmustir ve taraflar kesin bigimde ingiliz mahkemelerinin yarg1 yetkisini kabul eder.

13. DIGER

13.1 ClI yerel taahiit ettigi yonetmeliklerden birini yerine getiremezse, bu yonetmelik veya hiikiimlerden feragat edilmesi anlamina gelmez.

13.2 Hiikiimlerden herhangi birinin gegersiz veya uygulanamaz duruma gelmesi diger hiikiimlerin uygulanabilirlik ve gegerliligini etkilemez.

13.3 Miigteri Kurulug verilen hizmetten memnun kalmazsa, sikayetler gerekenin yapilmasi i¢in CI yerel yonetimine ve/veya CI(UK)’e gerekli faaliyetlerin yapilabilmesi igin
yazih olarak yapilmalidir. Bu sikayetler kosul ve sartlar etkilemeyecektir.
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